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CHI PAO, PIEU HANH
CAl CACH THU TUC HANH CHINH

TAO POT PHA MANH ME PE NANG CAO HIEU QUA
CAl CACH HANH CHINH
Vin phong Chinh phi da ban hanh Théng bao s6 169/TB-VPCP ngay 5/5/2023
két luan ciia Ban Chi dao cai cach hanh chinh cia Chinh phii tai Phién hop thi tw
ngay 19/4/2023.

Tai Thong bao néu, vé cong tac chi dao, diéu hanh, Chinh pha, Thu tuéng Chinh
phu, cac dong chi trong Ban Chi dao cac cap ludn coi cai cach hanh chinh (CCHC) 1a dot
pha chién luoc trong qué trinh thuc hién chirc ning, nhiém vy, quyén han va nhiém vu
chinh tri cua minh hang nam, thuong xuyén chi dao, dé ra nhiéu nhiém vy, giai phap quan
trong dé t6 chuc thuc hién, kiém tra, giam sat, danh gia vé cac két qua dat duoc trong
CCHC noi chung, cai cach TTHC ndi riéng.

Cit giam, don gian hoa gan 2,2 nghin quy dinh kinh doanh

Nhan thirc va hanh dong vé CCHC, nhat 1a cai céch thu tuc hanh chinh (TTHC),
chuyén d6i s6 6 su lan téa ¢ cac cap, cac nganh, cac dia phuong, nhat 1a ngudi ding dau.
Nhin chung cac bd, nganh, dia phuong da thuc hién tét phuong cham: Cai cach TTHC gan
Vé6i chuyén d6i s6, 1y con ngudi 1a trung tam, cai cach dong vai tro dan dit, cdng nghé hd
tro va thic day.

Cit giam, don gian héa TTHC, quy dinh kinh doanh gan véi chuyén doi sé duoc
chd trong, ddy manh hon trong 1anh dao, chi dao, diéu hanh: Céac bo di cit giam, don gian
hda gan 2,2 nghin quy dinh kinh doanh tai 175 van ban quy pham phap luat. Tha tuéng
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Chinh phu da phé duyét phuong an cat giam, don gian héa gan 1,1 nghin quy dinh caa 10
bo, co quan. Cac bd di cong khai, cap nhat hon 17,8 nghin quy dinh trén Céng tham van
va tra ctru quy dinh kinh doanh.

Chat lugng dich vy cong truc tuyén duoc cai thién: Pa cung cap hon 4,4 nghin dich
vu cdng truc tuyén trén Cong Dich vu céng qudc gia. Cong Thdng tin mot cira qubc gia da
c6 250 TTHC cua 13 bo, nganh két ndi véi hon 55 nghin doanh nghiép tham gia.

Pon gian héa TTHC noi bo gan vai chuyén di s6, phan cap trong giai quyét TTHC
dugc quan tdm, chi dao tich cuc hon; viéc giri, nhan, xt Iy hd so trén méi trudng dién tir
va chuan hda ché do bao cao duoc day manh.

Nam 2022, két qua Chi s6 CCHC va Chi s6 hai 16ng vé sy phuc vu hanh chinh déu
dat trén 80%, co ban phan anh dtng thyuc trang trién khai céng tac CCHC tai c4c bo, co
quan, dia phuong; trong do, két qua danh gia mot sb linh vuc, tiéu chi di cho théy su cai
thién rd nét so véi nam 2021.

TTHC mét s6 linh vurc con chang chéo

Tuy nhién, CCHC van con ton tai mot s6 han ché: Tién do xt Iy vin ban quy pham
phap luat dé thao g& cac rao can vé thé ché, co ché, chinh sach tai mot s6 noi, mot sé bo,
dia phuong chwa dap tng yéu cau. TTHC trén mot s6 linh vuc con chong chéo, chua sat
thuc té, chua ding yéu cau caa Chinh phu, con nhiéu ro can, gay phién ha cho nguoi dan,
doanh nghiép.

Viéc cat giam, don gian héa quy dinh kinh doanh con cham, tham chi mot sé b
chua trinh phuong an cat giam, don gian héa quy dinh kinh doanh; chua huy dong duoc sy
tham gia tich cuc cua hiép hoi, doanh nghiép, ngudi dan, nhitng dbi tuong cé lién quan
trong qua trinh CCHC cling nhu cai cach TTHC....

Nhiéu &ch tic, "diém nghén" trong Dé an 06 van chua dugc cac bo, nganh, dia
phuong quan tdm thdo go.

Nguyén nhan cua ton tai, han ché cd ca cha quan va khach quan, trong d6 nguyén
nhan chii quan 1a chi yéu nhu: Cong tac chi dao, diéu hanh CCHC cua lanh dao mot s6 bo,
nganh, dia phuong van chua duoc thuc hién mot cach quyét liét, thuong xuyén, lién tuc,
chua dung tam, chwa coi ddy 13 nhiém vy quan trong trong qué trinh thyc hién nhiém vu
chinh tri caa minh. M6t sé co quan, don vi chua néu cao tinh than trach nhiém, nhat Ia vai
tro cua nguoi dimg dau. Cong tac phdi hop giita cic co quan, don vi con thiéu chu dong,
chura chat chg, kip thoi, hiéu qua chua cao.

Viéc cong bd, cong khai TTHC, hudng dan cua cac b, nganh chua kip thoi. Viéc
thuc hién quy dinh khéng yéu cau cong dan xuat trinh s6 ho khau, sé tam trd gidy hoic xac
nhan théng tin vé cu tri chua nghiém. ..

Quan diém chi dao, diéu hanh

V& quan diém chi dao, diéu hanh CCHC, Thong bao néu rd, dao tao ngudn nhan luc
chat lugng cao va cai cach hanh chinh 13 mot trong ba dot pha chién luoc dugc dé ra tir Pai
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hoi Pai biéu toan quéc lan tha XI d¢én Dai hoi Dai biéu toan qudc 1an thee X111 caa Pang,
Vi vay, can xac dinh ddu tu cho CCHC, cai cach TTHC la dau tu cho phat trién, coi day 1a
mot nhiém vu quan trong trong thuc hién nhiém vu chinh tri caa minh.

MJ3i cap, mdi nganh, mdi dia phwong, mdi ca nhan, tap thé co lién quan phai bam
st cac nghi quyét, chi thi, két luan cia Trung wong, chinh sach phap luat cuia Nha nudc va
tinh hinh thuc té dé chi dao, diéu hanh, trién khai thuc hién cac nhiém vu CCHC, cai cach
TTHC gén véi chuyén doi sé theo phuong cham iy ngudi dan, doanh nghiép 1 trung tam
phuc vu mét cach thuc chat va hiéu qua hon; diy manh két ndi, chia s¢ di liéu, bao dam
"trén dudi dong long"”, "doc ngang thdng sudt” vi loi ich chung, loi ich quéc gia dan toc,
loi ich nguoi dan.

Théng nhat quan diém gan cai cach TTHC véi chuyén d6i so; cai cach TTHC déng
vai tro dan dat, ang dung CNTT la cdng cu hiéu qua dé thuc hién nhiém vu, giai phap dé
ra, thuc hién hién dai hda nén hanh chinh quéc gia.

Tang cuong doan két, ky luat, ky cwong hanh chinh, dé cao vai tro, trach nhiém cua
ngudi ding dau, tinh quyét doan, quyét liet & mdi cap, méi nganh; chi trong cdng tac phdi
hop gitta cac bo, nganh, dia phuong trong trién khai nhiém vy, bao dam dong bo, nhat
quan, hiéu qua, dat dugc muc tiéu dé ra.

Pay manh phan cip, phan quyén di doi voi phan bo ngudn luc, ting cuong kha nang
thuc thi caa cap dudi, dong thoi ting cudng giam sat, kiém tra, danh gia, do luong chinh
xéc, khach quan két qua, hiéu qua dat duoc trong cong tac trién khai cac dé an, nhiém vu
da dé ra.

Cham dut tinh trang so trach nhiém, khéng dam tham muu, khong dam dé xuat cua
mét bo phan can b, cong chire; dun day trach nhiém gitta cac co quan, cac b, nganh, gita
Trung wong véi dia phuong; dut khoat khong xir Iy nhitng nhiém vu khong thudc tham
quyén, dong thoi khong day nhiém vu thugc tham quyén caa minh Ién cho céap trén. Cac
bo, nganh, dia phuong phai c6 phan tng chinh sach, xir Iy cac vudng mic cua ngudi dan
va doanh nghiép mot cach chia dong, nhanh chong, kip thoi, linh hoat, hiéu qua. Xt ly
nghiém cén bg, cdng chirc chura 1am tét trach nhiém cua minh trong thuc thi cong vy, bén
canh d6 khuyén khich, bao vé, dong vién, khen thuong kip thoi nhiing nguoi lam tét, dam
nghi, dam lam, dam chju trdch nhiém vi céng viéc chung.

Nang cao chat luvong doi ngii can bd, cong chirc, vién chic 1am cong tic CCHC, cai
cach TTHC, nhat 1 d6i ngil can bd, cong chic cap x4, phudng vé trinh d6, nang luc, pham
chat, vé trach nhiém vi dan, vi nuéc, vi quyén va loi ich chinh dang ciia ngudi dan, doanh
nghiép.

Ch trong cdng tac truyén thong, nhat 1a truyén théng chinh sach vé nhiing van dé
méi, van dé stra doi, bd sung, van dé con co y kién khac nhau, nhimg khé khan, viéng mac
trong thuc thi can duoc chia sé.
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Céac nhiém vu trong tam

Ban chi dao CCHC yéu ciu trong thoi gian téi cac thanh vién cua Ban Chi dao, Chu
tich Uy ban nhan dan cac cip tiép tuc tham muu, chi dao trién khai mot cach manh mg,
quyét liét, ddng bo cong tac CCHC tai bo, nganh, dia phuwong minh theo Ké hoach nim
2023 cua Ban Chi dao, coi day la nhiém vu chinh tri quan trong, l1a tiéu chi danh gia can
bo. Bdng thoi, chi dao trién khai hoan thanh cac muc tiéu, nhiém vu dé ra trong Ké hoach
CCHC nam 2023 cua b, nganh, dia phuong minh.

CAc bo, nganh, dia phwong khan truong ban hanh, sira doi, bd sung cc vin ban quy
pham phép luat thudc tham quyén cua minh dé thuc thi cac phuong an cat giam, don gian
hoa quy dinh kinh doanh, cat giam cac TTHC khong can thiét; nghién ctu ki ludng viéc
ap dung hinh thic mot vin ban sitra nhidu vin ban theo trinh ty, tha tuc rat gon; thuc hién
tham van chinh sach, twong tac voi nguoi dan, chuy@n gia, nha khoa hoc, cac hiép hoi,
doanh nghiép ddi véi cac quy dinh trong dy an, dy thao vian ban quy pham phap luat bao
dam xay dung chinh sach sat vai thyc té, ¢6 tinh kha thi, dé danh gia, kiém tra, giam sat.

Trén co sd chirc ning, nhiém vu, quyén han caa minh cha dong ban hanh hoic dé
Xuat xay dung cac van ban quy pham phap luat thiic ddy CCHC, dac biét 1a cai cach TTHC
gan véi chuyén doi s, phuc vu nguoi dan, doanh nghiép.

Cac bo, nganh day nhanh viéc ra soat, thuc thi 19 Nghi quyét chuyén dé vé don gian
hda TTHC, gidy to lién quan dén quan 1y dan cu, hoan thanh trong thang 6 nam 2023. Khan
trrong ban hanh cac vian ban quy pham phap luat quy dinh tai Nghi dinh sé 104/2022/ND-
CP ngay 21 thang 12 nam 2022 caa Chinh phu lién quan dén viéc xuat trinh s6 ho khau, s6
tam trd gidy khi thuc hién TTHC, cung c4p dich vu cong, hoan thanh trong thang 5 nim
2023.

Cac bo, nganh phéi hop voi Van phong Chinh phit xay dung Khung Bo chi s6 diéu
hanh phuc vu sy chi dao, diéu hanh caa Chinh phu, Thu tuéng Chinh phi, cac b, nganh
va chinh quyén dia phuwong cac cap. Két ndi, tich hop, chia sé cac thong tin, dit liéu phuc
vu chi dao, diéu hanh caa Chinh phi, Tha tugng Chinh phu theo Quyét dinh s6 1498/QP-
TTg ngay 11 thang 9 nam 2021.

Khan treong dé xuit dau tu ha tang s6, ha ting cong nghé thong tin dé phuc vu cho
viéc giai quyét TTHC; day manh viéc ra soat, ban hanh céc giai phap, tao dot pha manh
mé& dé nang cao hiéu qua CCHC, nhat Ia cai cach TTHC gan véi chuyén doi sd, théo g&
cac kho khan, vuéng mic, "diém nghén" vé hoan thién thé ché.

Tiép tuc ra soat, don gian hda TTHC, nhat 1a TTHC noi b, kip thoi stra d6i nhiing
quy dinh chua phu hop, chua sat thuc té, gay phién ha cho ngudi dan, doanh nghiép, nhu:
vé phong chay, chita chay, dau tu cong, tai chinh, ngan sach, dinh gia dat dai, giao dét, giao
rung...

Mién, giam I& phi sir dung dich vu cong truc tuyén

UBND céc tinh, thanh ph truc thuc Trung wong trinh HDND ban hanh cac chinh
sach mién, giam phi, & phi sir dung dich vu cong truc tuyén, thanh toan truc tuyén dé
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khuyén khich ngudi dan, doanh nghiép tham gia thuc hién, hoan thanh trong thang 6 nim
2023.

Tiép tuc thuc hién nghiém viéc ky s6, giri nhan van ban va xa Iy hd so cong viéc
trén moi trudng dién tir tai cac cp chinh quyén. Thic day tién d6 chuan hda ché do bao
céo, xay dung Hé thong thong tin bao cao va tich hop, chia sé dit liéu véi Hé thdng thdng
tin bdo cdo Chinh phu, hoan thanh trong thang 6 nam 2023.

Nang cao mure do hai long cia ngwoi dan trén 85%

Ban chi dao CCHC yéu cau cac bd, nganh, dia phuong phan diu mot sb chi tiéu cu
thé nhu sau:

+ Nang cao mirc do hai 10ng cua ngudi dan d6i véi su phuc vu caa chinh quyén cac
cap trong thuc hién TTHC, phan diu nam 2023 dat trén 85%, dén nam 2025 dat 95%;

+ Ty Ié giai quyét dung han TTHC dat trén 90%;

+ Pén cudi nam 2023, 50% hod so TTHC duoc ngudi dan, doanh nghiép thuc hién
truc tuyén tir xa.

+ Y@u cau cé4c thanh phd 16n nhu: Ha Noi, Thanh phé H6 Chi Minh, Hai Phong,
Can Tho, Pa Ning; c4c tinh nhu: Quang Ninh, Thanh Hoéa, Nghé An, Pik Lik, Khéanh
Hoa, Lam Pong, Bong Thap, Hau Giang... can phai di dau vé chuyén doi sé trong cai cach
TTHC.

P6i méi sang tao trong té chikc thuc hién

B6 Noi vu tiép tuc nghién ctru, dé& xuat nhitng giai phap mai, sang tao, dot pha dé
t6 chtrc thuc hién Chuong trinh CCHC nha nudce giai doan 2021-2030 mot cach toan dién,
ddng bo, o trong tam, trong diém, thiét thuc, hiéu qua, tranh bénh hinh thic, pho truong.

Tang cudng cong tac kiém tra CCHC, thanh tra cdng vu nham nang cao ky luat, ky
cuong, vai trd, trach nhiém ciia nguoi dig dau co quan hanh chinh céc cap. Poi méi sang
tao trong t6 chirc thuc hién va trién khai, xac dinh rd cac chi s6 dé bao dam khoa hoc, khéch
quan, toan dién.

Bo Cong an phdi hop vai Bo Thong tin va Truyén théng day nhanh tién d6 kiém tra
an toan thong tin, an ninh mang, két néi, chia sé théng tin, dit liéu gitta CSDL qudc gia vé
dan cu v6i Hé théng thong tin giai quyét TTHC cap b, cap tinh.

Bo6 Thong tin va Truyén thong hoan thanh danh gia tinh hinh nang cap, hoan thién
ha tang s cua cac bo nganh, dia phuong. Chi dao viéc mé rong dung luong biang thong
duong truyén xoéa ving 16m song di dong, cung cap dich vu Internet chat luong cao cho
cac dia phuong vung sau, vung xa, vung dac biét kho khan.

B6 Théng tin va Truyén thdng chu tri, phdi hop voi Van phong Chinh pha va cac
co quan, to chirc ¢d lién quan nghién ciu, ban hanh mé hinh miu va yéu cau k¥ thuat toi
thiéu cho cac Hé thdng thdng tin giai quyét TTHC cap bo, cip tinh. Thai han hoan thanh
trong thang 6 nam 2023.
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B6 Tai chinh khan truong trinh Chinh phi, Thii tuéng Chinh phi ban hanh 02 Nghi
dinh: (1) vé co ché quan 1y, phuong thic, trinh tu, tha tuc Kiém tra nha nude vé chit luong
va kiém tra nha nuéc vé an toan thuc pham déi véi hang héa nhap khau; (2) vé két néi,
chia sé thong tin trong linh virc xuat, nhap khau, qua canh hang hoa, xuat canh, nhap canh,
qua canh nguoi va phuong tién van tai theo co ché mét ctra quéc gia.

B6 Tu phap phdi hop chit ché véi cac bo, co quan tap trung ra soat, thao g& cac kho
khan, vuéng méc vé trinh ty ban hanh vin ban quy pham phap luat, diém nghén vé thé ché,
chinh sach trong trién khai Dé &n 06, trong san xuat kinh doanh, phat trién kinh té s, xa
hoi s6 va phuc vu nguoi dan, doanh nghiép.

Ngan hang nha nuéc Viét Nam day manh don gian hoa quy dinh kinh doanh, cai
cach TTHC, tang kha ning tiép can von tin dung cho nguoi dan, doanh nghiép, dic biét Ia
thuc day hap thu vén cho ngudi dan, doanh nghiép.

Vit Phuong Nhi (Bao dién tir Chinh phi)

KHAN TRUONG TAI CAU TRUC QUY TRINH THUC HIEN
THU TUC HANH CHINH TREN MOI TRUONG PIEN TU

Nham tiép tuc diy manh giiai quyét thi tuc hanh chinh trén méi trudng dién
tir, cung cap dich vu cong truc tuyén va trién khai Pé 4n 06 ciia Chinh phi, Vin
phong Chinh phii da ban hanh viin ban dé nghi cic co quan, dia phwong tip trung
thure hién tai cau tric quy trinh thi tuc hanh chinh trén méi truong dién tir.

.%
®
‘ B6. Panh gia

° murc do
o ‘ B5. Xay cai thién
dwng/ hoan
y\ B4. Tinh thién |
‘ , toan hé thong,
B3. Banh chi phi tich hop,
i gia, tai cau tiét kiém kiém thr,
B2. Phan triic quy trinh cung cép
- tich nghiép vu DVCTT
B1.Danh gia [ quy trinh TTHC
va lya chon nghiép vu
TTHC déap. TTHC hién
(rng yéu cau tai
thwe hién
trwe tuyén
trén Cong
DVCQG

Huwéng dan theec hién tai cau tric quy trinh TTHC dé xay duwng, hoan thién, tich
hop, cung cap dich vu cong triec tuyén trén Cong Dich vy cdng quéc gia - Anh: swu tam.

Theo d6, Vian phong Chinh phu dé nghi cac co quan, dia phuong khan truong phdi
hop thuc hién 03 nhiém vu trong tdm, bao gém: (1) Hoan thanh viéc tai cAu trac quy trinh,
cung cp cac dich vu cong truc tuyén thiét yéu trén Cong Dich vu coéng qudc gia theo diing
tién d9, chat lugng di dugc Thi tudng Chinh phi giao. Trong d6, thuc hién tai ciu trlc
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quy trinh dich vy céng thiét yéu theo dé an 06 ddi véi 9 thii tuc hanh chinh va dich vy
cong truc tuyén theo quyét dinh s 422/QD-TTg dbi voi 19 thi tuc hanh chinh (thudc
nhém dich vu cong thiét yéu cia c4 nhan va nhom dich vu cong thiét yéu cua td chirc). (2)
Tap trung ra soat, hoan thién cac dich vy cong truc tuyén da cung cép trén Céng Dich vu
cong qudc gia, Cong dich vu cong cip bo, cip tinh theo huéng thuan loi hon cho nguoi

dan, doanh nghiép, bao dam nguyén tic ldy ngudi dung 1a trung tim. (3) Cac co quan, dia
phuong, thyc hién nghiém viéc tiép nhan, xu ly hd so truc tuyén, khong dé tinh trang nhiéu
ho so truc tuyén giai quyét cham, mudn hodc khong duoc tiép nhan, xir 1y. 100% hd so thu
tuc hanh chinh dé chdm, mudn déu phai c¢6 bao cdo giai trinh 1y do v6i ngudi dimg dau co
quan, don vi va thuc hién xin 16i ngudi dan, doanh nghiép theo quy dinh.

Dng thoi, cong khai két qua danh gia chit lwong phuc vu ngudi dan, doanh nghiép
trong giai quyét thil tuc hanh chinh, cung cip dich vu cong tai cac co quan, dia phuong
theo Quyét dinh s6 766/QD-TTg ngay 23/6/2022 ctia Thu tuéng Chinh phu va cong khai
danh sach co quan, t6 chtrc, ¢4 nhan chdm mudn trong giai quyét thi tuc hanh chinh, cung
cap dich vu cong dinh ky hang thang trén Cong Thong tin dién tir, Hé thong thong tin giai
quyét thu tuc hanh chinh cta cac co quan, dia phuong./.

Anh Thw

BINH DUONG CONG BO KET QUA
CHI SO CAI CACH HANH CHINH NAM 2022
Sang 17-5, tai Trung tam Héi nghi va Trién 1am tinh Binh Dwong, éng Vé Vin
Minh - Phé Bi thw Tinh iy, Chia tich UBND tinh chi tri Hi nghi cong bd két qua Chi
s6 cai cach hanh chinh (PAR INDEX) nim 2022 ciaia cac sé, ban, nganh, UBND cac
huyén, thi x4, thanh phd; UBND cac xi, phwong, thi tran trén dia ban tinh.

Phan tich két qua Chi s6 CCHC nam 2022 cho thay, cac so, ban, nganh cé chi sé
trung binh dat 84,31% tré 18n, dat mirc kha va ting so voi nam 2021 (83,85%). Két qua
Chi s6 CCHC nam 2022 ciia cac so, ban, nganh tap trung vao 3 nhom diém: Nhom xuat
sac dat tir 90% trg 1én (So Vian hoa, Thé thao va Du lich dan dau, ké dén 1a So Xay dung,
S& Nong nghiép va Phat trién nong thon); nhom diém tét dat Chi s6 tir 80% dén dudi 90%
¢4 09 don vi; nhém kha dat két qua Chi sb tir 70 dén duéi 80% c6 05 don vi. SO véi nam
2021, Chi s6 CCHC cuia cac sd, ban, nganh nam 2022 ¢6 10 don vi ting diém; 07 don vi
giam diém.

O cap huyén, két qua Chi s6 CCHC dat trén 90% c6 hai don vi: TP.Tha Dau Mot
va TP. Tan Uyén.

Chi s6 CCHC tir 80% dén dudi 90% gom 06 don vi: TX. Bén Cat, huyén Bac Tan
Uyeén, huyén Dau Tiéng, huyén Bau Bang, TP.Di An, huyén Phl Gio. Riéng TP.Thuan
An ¢c6 Chi s6 CCHC dudi 80%.
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Toan canh hgi ngh;

Két qua danh gia nam 2022, diém trung binh cua cac huyén, thi x4, thanh phé dat
87,87 diém, twong (ng véi gia tri trung binh Chi s6 CCHC dat 87,87%, giam 2.82% (nim
2021 dat 90,69 diém twong tng véi 90,69%). TP.Thi Dau dat Chi s6 CCHC nam 2022 cao
nhat vai két qua 96,89%: 09 nim lién tiép dan dau bang xép hang Chi s6 CCHC cua cap
huyén véi két qua ludn dat trén 90%. TP.Thuan An c6 két qua Chi sé CCHC nim 2022
thap nhat vai gia tri 79,83%.

Niam 2022, két qua trung binh Chi sé6 CCHC cua cac x3, phudng, thi tran thudc tinh
dat 89,64%, ting 1,59% so v&i nam 2021 (nam 2021 1a 88,05%). Chi s6 CCHC cip x4 c6
thé chia thanh 03 nhém. Nhém Chi s6 xuat sac (chi s tir 90% tré 1én), c6 44 dia phuong
(nam 2021 chi ¢ 31 dia phuong dat chi s6 trén 90%). Pimg dau bang xép hang Chi s cai
cach hanh chinh cap xa nim 2022 1a phudng Hoa Phu dat 97,67%.

Nhom Chi s tdt (chi sb tir 80% dén dudi 90%), c6 43 dia phuong. Nhom Chi sb
kha (chi sb tir 70% dén dudi 80%), co 04 dia phuwong. Ding cudi bang xép hang Chi s6
CCHC cép xa ndm 2022 12 xa An Linh (huyén Pht Gio) chi dat 70,56%.

Chi s6 CCHC nam 2022 cua cap x4 cho thdy su chénh léch diém giira dia phuong
dan dau 1a phuong Hoa Phu va dia phwong dirng cudi bang xép hang 1a xa An Linh tuong
d6i 16n (27,11%), diéu nay ciing ndi 1én tinh hiéu qua trong trién khai céng tac cai cach
hanh chinh cua cac x4, phuong, thi tran trong tinh.
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'Y BAN NHAN DAN TINH BINH DUONG

HOI NGHI
CHI SO CAl CACH HANH CHINH NAM 2022 (PAR !;\fD,EX 20288
BND CAP HUYEN, UBND CAP XA TREN DIA BAN TINH BIN
VIOT SO NHIEM VU TRONG TAM CONG TAC CCHC
{] PHAP NANG CAO CHI SO CCHC NAM 2023

Binh Dieong, ngay 17 thang 5 nam 2023
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Ong Truwong Céng Huy — Gidm déc Trung tam Hanh chinh cong trinh bay tham lugn
tai hoi ngh;y

Tai hoi nghi, dai dién cac don vi sé nganh, huyén, thi, thanh phd, xa, phuong, thi
tran di trinh bay cac tham luan chia sé nhitng kinh nghiém, mé hinh hay trong cong tac
CCHC: Giai phap dé thuc hién cong tic CCHC nhiam dem lai dich vu tét nhit cho nguoi
dan lién quan dén giai quyét thu tuc hanh chinh (TTHC) tai Bo phan mét cira; cong tac chi
dao diéu hanh vé CCHC; nhiing sang kién, giai phap, cach 1am hay trong CCHC...

Phat biéu chi dao tai hoi nghi, 6ng V& Vin Minh danh gia cao va biéu duong nhitng
don vi da thuc hién tét cong tac CCHC trong nam 2022. Vé dinh hudéng trong thoi gian téi,
6ng yéu cau ca hé thdng chinh tri tiép tuc tap trung cai thién hon nita Chi s6 CCHC. Phéat
huy vai trd nguoi ding dau trong cai cach TTHC, giai quyét TTHC. Can cir két qua Chi sd
CCHC nam 2022; cac s¢ nganh, dia phuong ra soat, phan tich, ddnh gid, rat kinh nghi¢m
va dé ra giai phap khac phuc nhitng mat han ché, yéu kém; ting cudng ra soét, cat giam va
don gian hod TTHC mat céch hiéu qua, thuc chat; kip thoi cong khai va cap nhat TTHC
trén Cong dich vu céng (DVC), Trang thong tin dién tir caa cac co quan, don vi, dia
phuong. Khic phuc tinh trang niém yét, dang tai, cong khai cac mau don, to khai hodc cac
quy dinh tha tyc hanh chinh da hét higu lyc thi hanh, gay khé khin cho nguoi dan, t6 chirc
khi tra ctru va thuc hién TTHC.
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Ong V& Van Minh - Phé Bi thur Tinh 4y, Chai tich UBND tinh phét biéu tgi héi nghi

Chu tich UBND tinh y&u cau toan hé thdng chinh trj trién khai thuc hién 100% DVC
tryc tuyén du diéu kién khdng nhan hé so gidy, thi tuc nao sé hoa thi phai giai quyét chuan
hoa quy trinh khung, xay dung quy trinh ndi bo va thong nhat quy trinh thuc hién trén dia
ban tinh; tap trung chi dao thuc hién viéc xay dung Dé an d6i méi co ché mot cira, mot cua
lién thdng gan véi chuyén doi s6 va nhan dién thuong hiéu voi muc tiéu "Hanh chinh phuc
vy, ngudi ding 1a trung tam" dé trién khai thuc hién ngay trong nam 2023.

C4c s0, nganh, dia phuwong ddy manh cdng tac thong tin, tuyén truyén CCHC, nang
cao nhan thic, vai tro, trach nhiém cua doi ngii can bg, cdng chirc, vién chic va sy dong
thuan xa hoi vé thuc hién cong tic CCHC tai co quan, don vi, dia phuong. Nang cao trinh
d6 nang luc, thai do phuc vu ngudi dan cia can b tai bo phan mot cira cac cip; day manh
chuyén d6i sb trong CCHC; phdi hop nhip nhang, théng nhét quy trinh gitra cac so nganh,
don vi...

Nhan dip nay, UBND tinh d4 tang Bang khen cho 25 tap thé va 06 ca nhan c6 thanh
tich xuat sac trong cong tic CCHC nam 2022./.
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Ong V& Vian Minh - Phé Bi thie Tinh 41y, Chai tich UBND tinh trao Bang khen ciza UBND
tinh cho cac tdp thé co thanh tich xudt sdc trong thyc hién Chi sé CCHC ndm 2022
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Ong Nguyén Vin Minh — Gidm doc Sé Néi vu trao Bang khen cia UBND tinh cho céc
tap thé co thanh tich xudt sac trong thyec hién Chi s6é CCHC nam 2022

Yén Nhi

CAl THIEN MOI TRUONG KINH DOANH,
TAO THUAN LGQI CHO NGUOI DAN, DOANH NGHIEP
TREN PIA BAN TINH BINH DUONG

Ngay 20/4/2023, Chii tich UBND tinh da c6 chi dao vé cit giam quy dinh kinh
doanh, phan cap giai quyét thia tuc hanh chinh (TTHC), don gian héa TTHC néi bd
dé cai thién méi trwdong kinh doanh, tao thuan lei cho ngudi dan, doanh nghiép.

Nham thyc hién cat giam, don gian héa quy dinh lién quan dén hoat dong kinh
doanh, phan cap giai quyét TTHC dat duoc nhiéu két qua va sém trién khai, 4p dung trong
doi song cta ngudi dan va san xuat, kinh caa ciia doanh nghiép. Bong thoi, day nhanh tién
d6, chat luong ra soat, don gian héa TTHC noi bo trong hé théng hanh chinh nha nuéc,
Chu tich UBND tinh da chi dao va yéu cau cac co quan, dia phuong tap trung va khan
trwong thuc hién nhiéu noi dung lién quan dén cai thién méi truong kinh doanh, tao thuan
loi cho nguoi dan, doanh nghiép trong thoi gian téi trén dia ban tinh.

Cit giam quy dinh kinh doanh, phan cép giai quyét TTHC

Cit giam quy dinh kinh doanh, phan cip giai quyét TTHC la mét trong nhitng chi
dao cua Chu tich UBND tinh gitp nguoi dan, doanh nghiép dé dang tim hiéu, tiép can
trong qua trinh thuc hién TTHC, trén co s& do cac s, ban, nganh phai thuc hién nghiém,
kip thoi viéc cong bd TTHC nham dam bao thuc hién day du, chinh xac, dong b, thdng
nhat, minh bach di voi cac quy dinh TTHC, tao diéu kién cho co quan nha nuéc c6 tham
quyén va nhan dan kiém tra, theo ddi viéc giai quyét TTHC. Pua noi dung cu thé vé tién
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d6 cdng bd, cong khai vao chi tiéu cham diém cai cach hanh chinh hang nim cua céc so,
ban, nganh trén dia ban tinh.

Ngoai ra, cac s& ban, nganh can ra soat, nghién ciru va dbi chiéu véi cac quy dinh
hién hanh va tinh hinh thyuc té caa tinh dé dé xuat cat giam cac TTHC thudc tham quyén
ban hanh va kip thoi xir ly, thdo g& vuéng mic, kho khin cho doanh nghiép trén dja ban,
khéng duoc dun day, kéo dai 1am anh huong dén méi truong dau tu, kinh doanh cua tinh.

——

TTHC duoc ra sodt, cdp nhdat va céng khai, minh bach tagi Trung tdm Hanh chinh
cong tinh Binh Dwong - Anh Truwong Vy

Ra soat, don gian hoa TTHC ngi b trong cac co' quan hanh chinh nha nwoc

Ngoai cat giam quy dinh kinh doanh, phan cap manh mé viéc giai quyét TTHC thi
dé tang tinh hiéu qua, quan Iy nha nudc chat ché thi viéc phdi hop, trao doi gitra cac cac
co quan hanh chinh nha nudc théng qua cac quy trinh, TTHC noi bo can duoc thuc hién
chuan hoa, cong bb cong khai dé thuc hién trong thoi gian toi. UBND tinh ciing di ban
hanh ké hoach cu thé dé trién khai thuc hién va nhic nha cac so, ban, nganh tap trung thuc
hién mot s6 noi dung quan trong, cu thé khan truong nghién ctiu, tham khao danh muc
TTHC néi b (c6 14 Tinh vuc véi 82 TTHC) theo d& xuét ciia Van phong Chinh pha trong
qua trinh théng ké TTHC, bao dam day du, diing pham vi cua tinh.

Nghién ctru, dé xuét bai bé cac TTHC noi bo do tinh ban hanh khi cé thé thuc hién
theo quy dinh do b, nganh, co quan c¢6 thim quyén ¢ Trung wong ban hanh va ap dung
théng nhat trong toan quéc; stra d6i, bd sung cac TTHC noi bo do tinh ban hanh chua day
du, cu thé cac bo phan ciu thanh, chwa phu hop véi quy dinh khung do bo, nganh, co quan
c6 tham quyén ¢ Trung uong ban hanh hodc chua dugc quy dinh tai van ban cia UBND,
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Chu tich UBND tinh ma chi quy dinh duéi dang vin ban, huéng dan cia so, nganh, don vi
thuéc UBND.

Déi voi cac TTHC di quy dinh day da bo phan tao thanh, ra soat dé dé xuét sira doi,
bd sung theo hudng don gian, rd rang, minh bach, nham rat ngan thoi gian giai quyét, nang
cao hiéu qua thuc thi cong vu cua cac co quan hanh chinh nha nudc, can bg, cong chuec,
vién chuc.

P6i méi co ché mdt cira, mét cira lien thong trong giai quyét TTHC, bae dam
nguyén tac nguwoi dan, doanh nghiép Ia trung tam

Do6i méi co ché mot cira, mot cra lién thdng trong giai quyét TTHC 1a mot trong
nhitng noi dung cdt 18i va quan trong trén ching dudng cai cach hanh chinh dem lai nhirng
tién ich va sy hai long cho ngudi dan, doanh nghiép. Trong d6, cac co quan, dia phuong
khan truong trién khai thyc hién theo quy dinh, gan trach nhiém nguoi dimg dau vai két
qua thuc hién doi méi co ché mot cira, mot cira lién thdng; giao chi tiéu, san pham cu thé
cho tirng ca nhén, don vi phu trach dé 1am co sé danh gia, khen thuong va xir Iy néu cham
tré, tri hodn, khong thuc hién theo quy dinh.

Tiép tuc hoan thién to chuc va hoat dong, dam bao bé tri nhan sy day du, co so vat
chat, trang thiét bi dong b, hién dai, dé st dung, dam bao khéng gian rong réi, thoang mat,
than thién, gan giii vi muc tiéu “hanh chinh phuc vu - ngudi dung 14 trung tim” tai Trung
tdm Phuc vy hanh chinh céng cap huyén (bao gém cd co quan nganh doc). UBND cap xa
tiép tuc cai tao, nang cap, xay dung Bo phan Tiép nhan va Tra két qua hién dai, phuc vu
t6t nhat nhu cau cua nguoi dan, doanh nghiép.

100% don vi, dia phuong st dung hiéu qua Hé thong thong tin giai quyét TTHC cua
tinh va cap nhat thdng tin hd so trén hé thong day di theo quy dinh; dam bao viéc xir Iy hd
so thuc té twong Gng Véi xir 1y trén moi truong dién tir; 100% TTHC du diéu kién tai st
dung duoc s6 hoa; diy manh viéc thyc hién thanh toén truc tuyén.

B6 tri doi ngii tinh nguyén vién hd trg ngudi dan, doanh nghiép trong thuc hién
TTHC va dich vu cong truc tuyén. Két hop td chire doi ngii tinh nguyén vién luu dong voi
T6 cdng nghé s6 cong dong dé tuyén truyén cho ngudi dan nhitng chi truong, chinh sach,
quy dinh cua Trung wong, cua tinh vé chuyén déi s6 néi chung va thuc hién dich vu cong
tryc tuyén nai riéng.

Ngoai viéc yéu cau thuc hién cac noi dung cong viéc di néu trén, Chu tich UBND
tinh ciing yéu cu cic co quan, dia phuong chii dong lién hé Vian phong UBND tinh phéi
hop va xur ly nhimg kho khin, vuéng mac phat sinh trong qua trinh thyc hién./.

Trwong Vy
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{ HANH CHINH CONG ]

BINH DUONG: KHAN TRUONG RA SOAT, TRIEN KHAI
DICH VU CONG TRUC TUYEN, KHONG NHAN HO SO GIAY
TU NGAY 01/6/2023

UBND tinh vira ban hanh viin ban yéu ciu cic co quan, dia phwong khan
trwong ra soat danh muc TTHC du diéu kién thuc hién dich vu cong truc tuyén
(DVCTT) va khong nhan hé so gidy trén dia ban tinh.

Thuc hién y kién chi dao cua Bi thu Tinh uy vé cong tac chuyén d6i sb, cai cach
hanh chinh va thuc hién Dé an 06, Chu tich UBND tinh d4 chi dao cac cé4c so, ban, nganh;
UBND cap huyén trién khai ra soét, théng ké 02 danh muc thi tuc hanh chinh (TTHC),
bao gom: (1) Danh muc TTHC du diéu kién thuc hién DVCTT (gom DVCTT toan trinh,
mot phan va dich vu cung cap thong tin tryc tuyén) va (2) Danh muc TTHC du diéu kién
khong nhan hé so gidy (gom TTHC khéng nhan ho so gidy, TTHC khong nhan ho so gidy
d6i vai mot s6 thanh phan hd so va TTHC bat budce nhan hd so gidy). Cac co quan, dia
phuong dang ky cac danh muc TTHC va guii vé Vian phong UBND tinh dé theo dbi, tong
hop va trinh Cha tich UBND tinh phé duyét danh muc TTHC du diéu kién thuc hién
DVCTT va khong nhan hd so gidy trwéc ngay 01/6/2023.

Tinh nguyén vién huéng dan dang ky tai khoan dich vy cdng triec tuyén
tgi Trung thm Hanh chinh cong tinh - Anh: Anh Thie

Pong thoi, S Thdng tin va Truyén théng co trach nhiém déc, hudng dan va phoi
hop v&i cac s, ban, nganh xay dung va hoan thién biéu miu dién tir twong tac (goi tat Ia
E-form) trudc ngay 25/5/2023; phéi hop véi cac so, ban, nganh, dia phuong c6 lién quan
tuyén truyén, van dong t6 chuc, ca nhan tham gia thuc hién viéc nop hd so truc tuyén thay
cho hinh thuc tryc tiép; hoan thanh hop nhat Cong DVCTT véi Hé théng théng tin mot
ctra dién tir tinh thanh Hé thdng théng tin giai quyét TTHC tinh; dam bao 100% TTHC
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dugc cap nhat, cong khai, trién khai trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC tinh trudc
ngay 01/6/2023. Chu tri, phdi hop véi S¢ Tai chinh va cé4c sé, ban, nganh, dia phuong trién
khai hiéu qua cong tac dau tu mua sim, trang bi may moc, phan cang, phan mém, céc thiét
bi 6 hoa,...dé thuc hién cung cap DVCTT va trién khai khong nhan ho so gidy trén dia
ban tinh.

Vin phong UBND tinh ¢6 trach nhiém tham muu UBND tinh ban hanh Ké hoach
trién khai cung cap DVCTT toan trinh, mét phan, TTHC khdng tiép nhan ho so gidy trén
dia ban tinh va phéi hop véi Tinh Poan trién khai doi hinh Thanh nién tinh nguyén hd tro
ngudi dan, doanh nghiép thuc hién DVCTT va trién khai khdng nhan hé so gidy trén dia
ban tinh./.

Anh Thw

88,84% NGUOI DAN HAI LONG POl VOI
SU PHUC VU CUA CO QUAN HANH CHINH NHA NUOC
TREN PIA BAN TINH BINH DUONG TRONG NAM 2022
Ngay 17/5/2023, UBND tinh Binh Dwong di té chirc Hi nghi cong bd két qua
Chi sé hai 1ong ciia ngwdi dan (SIPAS) va Chi sé cai cach hanh chinh (CCHC) cia
cac co quan, dia phwong trén dia ban tinh nim 2022 tai Trung tdm Héi nghi trién
Iam tinh.
Hoi nghi do dong chi V& Vian Minh - Pho Bi thu Tinh ay, Chu tich UBND tinh chi
tri cung véi su tham du cua Ban Chi dao CCHC tinh, lanh dao céc so, ban, nganh, UBND
cac huyeén, thi x4, thanh phé va UBND céc x4, phuong, thi trin trén dia ban tinh.

Pong chi chi Vé Van Minh - Phé Bi thw Tinh 1y, Chui tich UBND tinh
phét biéu chi dao tai Héi nghi - Anh: Quéc Diing
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SIPAS la tiéu chi thanh phan tac dong quan trong trong viéc danh gia, xac dinh Chi
s6 CCHC cua co quan, dia phuong, chiém 12% trong téng sé diém Chi s6 CCHC cua cac
so, ban, nganh; UBND céc huyén, thi x4, thanh phé va UBND céc x4, phuong, thi tran. Két
qua danh gia Chi s6 CCHC c6 sy lién két chat ché vai két qua SIPAS, vira thé hién duoc
két qua chi dao diéu hanh, két qua trién khai nhiém vu va két qua phan hdi danh gia tir
ngudi dan, to chire, ddi twong thy hudng viéc cung tng dich vu hanh chinh cong caa co
quan hanh chinh nha nudc.

S6 Thong tin va
SIPAS cac s0, ban, Truyén thong dimg
nganh: 87,74% hang 01 véi ket qua dat
94,92%

SIPAS toan tinh: SIPAS cAp huyén: Thanh pho Tan Uyén

e (N hang 01 véi két
0 9 ;
88,84% 86,82% qua dat 94,89%

Phuong Phu Tho -
Thanh pho Thu Dau
Mot dung hang 01 véi
két qua dat 97,95%

SIPAS cap xa: 90,30%

So do két qua SIPAS cac cap nam 2022 tinh Binh Dwong

Két qua SIPAS nam 2022 (88,84%) thip hon 3,31% so v&i SIPAS nim 2021
(92,15%), trong d6 cap tinh thip hon 1,59%, cp huyén thip hon 4,46%, cip x& thip hon
3,46%. Cu thé con 12/17 s, ban, nganh, 5/9 huyén, thi x4, thanh phé va 30/91 x4, phuong,
thi tran c6 két qua SIPAS dudi 90%. Bén canh danh gia SIPAS do tinh trién khai, Bo Noi
vu da thyc hién danh gia va cong bd két qua SIPAS nam 2022 cua céc tinh, thanh phd ca
nudc, mic du Binh Duong c¢6 két qua giam so véi nam 2021 nhung tang 18 hang, xép thir
04/63 tinh, thanh phé (dat 85,52%) trong nam 2022. SIPAS tinh ¢6 sy twong dong giita két
qua do Bo Noi vu thyc hién va do tinh ty thuc hién, tir d6 gitip co quan c6 tham quyén nhan
xét, danh gia thuc chat vé viéc trién khai thuc hién nhiém vu nghiém tdc, that chat dé tiép
tuc phat huy diém manh va cai thién nhitng mat con han ché.



S& Théng tin va Truyén thong

S¢ Tai chinh

So Noi vu

S6Y té

S¢ Tu phap

S¢ Tai nguyén va Moi truong

S¢ Khoa hoc va Cong nghé

S& Giao thong Van tai

S¢ Cong thuong

S¢ Xay dung

S& Giao duc va Dao tao

S Ké hoach va Pau tu

S¢ Ngoai vu

S Vin hod, Thé thao va Du lich

S Noéng nghiép va Phat trién nong thon
S¢ Lao dong - Thuong binh va Xa hoi

Ban quan ly cac Khu cong nghi¢p Binh Duong
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Ry 94.929%

N, 92.82%

I 92.64%

. 01.46%
e 90.24%
e 89.22%
e 59.21%
e 58.95%
. 38.09%
I 57.20%
. 56.45%
I 56.18%
I 56.09%
. 83.20%
. 52.68%
N 51.66%
N 51.41%

50% 60% 70% 80% 90%

Biéu do két qua SIPAS CcAc o, ban, nganh nam 2022

100%
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Thanh phé Tan Uyén 94.89%

Huyén Phu Gido 92.29%

91.35%

Thi x4 Bén Cat

Thanh phé Thi Dau Mot 90.02%

Thanh phé Thuan An 88.84%

Huyén Bau Bang 87.61%

Thanh phé Di An 85.23%

Huyén Dau Tiéng 84.68%

Huyén Bic Tan Uyén 80.31%

50% 60% 70% 80% 90% 100%

Biéu do két qua SIPAS cap huyén niam 2022
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Phuong Phit Tho - Thanh phd Tha Dau Mot s O 79504
X4 Thanh Tuyén - Huyén Dau Tiéng e O 79306
Phuong Tan Dong Hiép - Thanh phd DT A |5 O 79006
X Dinh Hiép - Huyén Dau Tiéng e O 7386
Xa Minh Tan - Huyén Dau Tién s O 785
Xa Tam Lép - Huyén Phu Gido I 07 .84%
X4 Lac An - Huyén Béc Tan Uyén | O7.83%
Phuong Hoa Loi - Thi xa Bén C::t s O 7. 79%
Phudng Hiép An - Thanh phd Tha Dau Mot e O 7. 766
X Pét Cude - Huyén Béc Tan Uyén s O 7.7 4%
Xa Cay Truong I1 - Huyén Bau Bang I 07 .7 3%
Phudng Hung Dinh - Thanh phd Thuan An e O 7. 706
Phuong Thanh Phudc - Thi xa Tan Uyén I 07 .63%
X& An Thai - Huyén Phu Gido e O 759 %
X& An Long - Huyén Ph Gizo 1 07550/
Xa Trir Van Thé - Huyén Bau Bang s O 744
X& Thanh An - Huyén Dau Tiéng | 074106
X3 Tan My - Huyén Béc Tan Uyén e O 7.40%
Phuong Uyén Hung - Thi x3 Tan Uyén I 07 .37%
Thi Tran Dau Tiéng - Huyén Dau Tiéng | 073306
Phuong Tan Vinh Hiép - Thi x Tan Uyén I 072890
Phuong Vinh Phu - Thanh phd Thuan An I O 726 %)
X An Son - Thanh phd Thuin An e 07.13%
X3 Bach Ding - Thi xa Tan Uycn 1 7. 11%
Phuong Khanh Binh - Thi x3 Tan Uyén I O'7.08%
Phuong An Thanh - Thanh phd Thuan An e O 7056
Xa Lai Hung - Huyén Bau Bang I  06.89%
X& Tan Long - Huyén Pha Gido | 06,850/
X Thuong Tan - Huyén Bic Tan Uyén I 06,8006
X&Ph( An - Thi xa Bén Cat I 06, 7806
Xa Phudc Hoa - Huyén Phi Gido I 06.72%
Phudng Phi My - Thanh phd Tha Diu Mot I 065606
Phuong Tan Hi¢p - Thi xa Tan Uyén I  06.42%
Thj trdn Tan Thanh - Huyén Béc Tan Uyén e 6. 350/
Phuong Vinh Tén - Thi x4 Tan Uyén I 6. 3290
X& An Binh - Huyén Phu Gido I 06,3196
Phudng Binh Hoa - Thanh phé Thuan An e 06,050
Phudng Hiép Thanh - Thanh phd Thi Dau Mot 1 05.99%
Phudng Binh Chudn - Thanh phd Thuian An | 058806
X3 Thanh Hoi - Thi x Tan Uyén I 0565
Thi Tran Phudc Vinh - Huyén Phi Gido e 056196
Thi trén Lai Uyén - Huyén Bau Bang e 05606
Phuong Phit Cudng - Thanh phd Tha Dau Mot I 055305
Phudng Phii Hoa - Thanh phé Tha Dau Mot e 953006
Phuong Hoi Nghia - Thi xa Tan Uyén I 042690
Phuong Tan An - Thanh phd Tha Dau Mot I 04149/
Phuong Phi Tan - Thanh phd Thi Dau Mot I 04 10%
X3d An Lap - Huyén Dau Tiéng e 0/ 02%

50% 60% 70% 80% 90% 100% .
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I 04.01%
I 03.74%
I —— 93.46%
I  02.76%
— 92.T2%

Xa Tan Hung - Huyén Bau Bang

Phuong Thuén Giao - Thanh phd Thuin An

X& An Linh - Huyén Phu Gido

Phuong Chanh Nghia - Thanh phé Tha Dau Mot
Phuong Phii Loi - Thanh phd Tha Dau Mot

Xa Phuédc Sang - Huyén Phu Gido

Xa Hiéu Liém - Huyén Bic Tan Uyén
Phuong Dinh Hoa - Thanh phd Thi Dau Mot
Phuong Thai Hoa - Thi xa Tan Uyén
Phuong Thoi Hoa - Thi x3 Bén Cat

Xa Hung Hoa - Huyén Bau Bang

Phuong Hoa Pha - Thanh phd Tha Dau Mot
X& Long Nguyén - Huyén Bau Bang

Phuong Binh An - Thanh phé Di An

Phuong Tuong Binh Hiép - Thanh phé Thu Dau Mot
X& Minh Hoa - Huyén Déu Tiéng

Xa Vinh Hoa - Huyén Phu Gido

Phuong Tan Phudc Khanh - Thi xa Tan Uyén
X4 Long Tan - Huyén Dau Tiéng

Phuong Tan Binh - Thanh phd Di An
Phuong M§ Phudc - Thi xd Bén Cat

Phuong Chanh Phu Hoa - Thi xa Bén Cat
Phudng DT An - Thanh phé Di An

Phuong Pht Chanh - Thi xa Tan Uyén
Phudng Dong Hoa - Thanh phd DI An

X4 An Dién - Thi xa Bén Cat

Phuong Binh Nham - Thanh phd Thudn An
Xa Minh Thanh - Huyén Déu Tiéng

Phuong Tan Dinh - Thi xd Bén Cat

Phudng Binh Thang - Thanh phd Di An

X4 Pinh An - Huyén Dau Tiéng

X& An Tay - Thi xa Bén Cat

Xa Tan Lap - Huyén Béc Tan Uyén

Xa Tan Hiép - Huyén Phu Gido

Phudng An Phu - Thanh phd Thuan An

X4 Long Hoa - Huyén Dau Tiéng

Xa Pinh Thanh - Huyén Dau Tiéng

Phuong An Binh - Thanh phd Di An

Phuong Lai Thiéu - Thanh phé Thuin An

Thi trdn Tan Binh - Huyén Béc Tan Uyén
Phuong Chanh My - Thanh phé Thi Dau Mot
Xa Tan Dinh - Huyén Béc Tan Uyén
X4 Binh My - Huyén Béc Tan Uyén

I 02.44%
I 02.43%
I 02.37%
I 01.92%
I ——— 91.79%
I 90.50%
I —— 90.45%
I 00.17%
I 39.36%
I 39.15%
I 88.90%
I — 88.34%
I 87.14%
—— 36.55%
I 86.51%
I 85.80%
—— 85.71%
I 85.23%
——— 85.02%
I 33.56%
I——— 82.49%
I 80.57%
I 80.34%
I 78.17%
I /3.88%
I 73.84%
I /3.77%
I /3.55%
I /3.21%
I /1.80%
I 71.47%
I 71.30%
I 71.08%
I 7/0.97%
I /0.83%
I 70.22%
I /0.20%
I /0.11%

50% 60% 70% 80% 90% 100%

Biéu do két qua SIPAS cdp xd nam 2022
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Trong thoi gian tai, viéc trién khai ké hoach do luong su hai 10ng cia ngudi dan, to
chace dbi vé6i su phuc vu cia co quan hanh chinh nha nuéc cac cap trén dia ban tinh tiép
tuc dwoc nghién cau, trién khai pht hop véi quy dinh, yéu cau d6i méi cua Bo Noi vu; ting
cudng su phdi hop cua cac co quan co lién quan trong viéc trién khai thuc hién diéu tra xa
hoi hoc mang tinh khach quan, trung thuc, két qua thuc chat dé co giai phap cai tién pha
hop. Bong thoi, da dang phuong thirc, tip trung doi méi trong viéc khao sét trc tuyén, mo
rong pham vi dbi tugng duoc khao sat dé tong hop, tiép thu duoc nhiéu y kién dong gop
ctia ngudi dan, té chirc. Py manh truyén thong, tuyén truyén dén ngudi dan, té chic vé
cac loi ich thiét thyc trong thyc hién dich vu cdng truc tuyén, nhitng sang kién, giai phap,
cach lam hay, tham gia ciing co quan nha nuéc vao viéc dong goép ¥ kién, xay dung, to
chac thuc hién chinh sach gan véi doi sdng thiét thuc cua nguoi dan, hoat dong cua to
chuc; tao diéu kién dé nguoi dan, té chire biét day da vé quyén loi va trach nhiém cia minh
trong viéc giam sat, phan hoi y kién, tra 1oi khao sat, tranh su e dé, hoi hot véi viéc lay y
kién, danh gia dé xay dung mot nén hanh chinh phuc vu, ngay cang dap (tng nhu cau cua ca
nhan, t6 chuc tdt hon, thuc chat hon./.

Ngoc Minh

POAN CONG TAC BAN TUYEN GIAO TRUNG UONG
THAM QUAN TRUNG TAM HANH CHINH CONG TINH

Chiéu ngay 10/05/2023, Poan cong tic Ban Tuyén giso Trung wong do déng
chi Nguyé&n Trong Nghia — Bi thr Trung wong Pang, Truéng Ban Tuyén gido Trung
wong da dén tham quan va nghién ciru thyc tién tai Trung tm Hanh chinh cong tinh
Binh Dwong va Trung tAm Giam sat, diéu hanh théng minh (10C).

Pong chi Nguyén Trong Nghia — Bi thir Trung wong Pdng, trieng Ban Tuyén gido
Trung wong phdt biéu tai busi tham quan 10C - Anh: Quéc Chién
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Tiép va huéng dan Poan c6 ddng chi Truong Cong Huy — Giam déc Trung tam
Hanh chinh cong tinh da gidi thiéu qua trinh hinh thanh Trung tam Hanh chinh tinh — Trung
tam Hanh chinh tap trung dau tién cua ca nuéc; qué trinh thanh 1ap Trung tam Hanh chinh
cong tinh Binh Duong va mot s6 két qua noi bat vé to chic va hoat dong cia Trung tam
trong nim 2022 nhu ty 18 hd so ding hen, ty 16 hd so truc tuyén va ty 1& mic do hai 1ong
cta nguoi dan luén duy tri & muc cao.

Poan ciing duoc nghe bao co vé viéc trién khai tng dung cong nghé thong tin duoc
tap trung, théng nhat va nhitng giai phap, sang kién cua tinh Binh Duong trong hoat dong
giai quyét th tuc hanh chinh nhu mé hinh tinh nguyén vién hd trg thuc hién dich vu cong
truc tuyén; viéc s6 hda hd so, két qua giai quyét tha tuc hanh chinh; mé hinh 5 biét, 5 thé
hién trong viéc thuc hién chinh quyén than thién, cong sé than thién... Nhitng két qua dat
duoc trong thoi gian qua do sy quan tdm, chi dao quyét liét cua Tinh ay, UBND tinh Binh
Duong vé cai cach thi tuc hanh chinh va chuyén doi sé trén dia ban tinh.

Pong thoi, Poan cong tac ciia Ban Tuyén gido Trung wong ciing da tham quan mo
hinh t6 chirc va hoat dong cta IOC. Pai dién I0C da gigi thiéu vé mé hinh, cac phan hé
quan ly cia 10C phuc vy nguoi dan, doanh nghiép. Qua budi tham va nghién cau thyc té
tai Trung tm Hanh chinh céng tinh va IOC, Poan ciing di dit nhidu cau hoi tong quan vé
mé hinh, té chtc va hoat dong cua Trung tam Hanh chinh cong tinh Binh Duong; tinh hinh
tiép nhan ho so va tra két qua tai Trung tdm; viéc to chirc doi ngii tinh nguyén vién tham
gia hudng dan nguoi dan, doanh nghiép thuc hién dich vu céng truc tuyén tai Trung tam
Hanh chinh cdng tinh. Ngoai ra, dai dién IOC ciing chia sé thém cho cac Poan nhitng van
dé dam bao an toan dit liéu ciing nhu cac kho khin, vudng mac trong qué trinh trién khai
thuc hién.

Ciing trong thang 05/2023, Trung tim Hanh chinh cong tinh da tiép don Poan hoc
vién Lép Boi dudng kién thic, k§ ning Quan Iy nha nuéc ngach Chuyén vién chinh cua
Truong Chinh tri tinh Binh Thuan do ThS. Vian Thi Thanh Ha - Truong doan di dén tham
quan va nghién cau thuc té chuy@n mén tai Trung tdm. Tai budi 1am viéc véi Poan, dai
dién Trung tdm Hanh chinh tinh di gigi thiéu khai quét vé tinh hinh kinh té, x4 hoi, chinh
trj cua tinh Binh Duong trong nam 2022. Bao cdo mot s6 noi dung ndi bat trong thoi gian
qua Ve viéc td chtic va hoat dong ciia Trung tam Hanh chinh cong tinh; tinh hinh tiép nhan
hd so va tra két qua cua cac so, ban, nganh; viéc trién khai Dé &n 06 vé ung dung dir liéu
dan cu, dinh danh ca nhan; trién khai Quyét dinh s6 766/QB-TTg vé danh gia sy hai long
ctia nguoi dan theo thoi gian thyc trén moi truong dién tir;... Cac noi dung trao doi tap
trung vé cac quy dinh cia Trung wong va viéc trién khai thuc té tai tinh Binh Duong vé
thuc hién co ché mot ctra, mot cira lién thong trong giai quyét tha tuc hanh chinh,
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Pai dién Trung tam Hanh chinh tinh gidi thiéu téng quan Trung tdm Hanh chinh céng
tinh cho doan Trwong Chinh tri Binh Thudn - Anh: Nhdt Tam

Poan Truwong Chinh tri tinh Binh Thudn dang nghe lanh dao 10C gidi thiéu vé mo hinh
hoat déng ciia 10C - Anh: Nhat Tam

Két thic budi tham quan, dai dién doan Truong Chinh tri tinh Binh Thuan da gui
loi cam on dén dai dién Trung tdm Hanh chinh céng tinh Binh Duong va IOC di dén tiép
va hudng dan tan tinh va hd tro gitp d& tao diéu kién cho cac hoc vién tim hiéu, nang cao
kién thirc thyc tién va nang cao ki ning van dung duong 16i chu truong cia Pang va chinh
sach phép luat caa nha nude vao linh vuc cdng tac cai cach thu tuc hanh chinh va chuyén
d6i s tai cac co quan, dia phuong noi cong tac trong thoi gian téi./.

Kim Thoa
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~ CHUYEN bOI SO
TRONG CAI CACH THU TUC HANH CHINH

TO CONG TAC TRIEN KHAI BE AN 06/CP
PANH GIA KET QUA HOAT PONG THANG 4/2023
Sang ngay 28/4/2023, tai Ha Noi, Pai twéng T6 Lam, Uy vién Bd Chinh tri, B
trweéng Bo Cong an, To trweéng To cong tac Pé an 06/CP da chi tri cudc hop To cong
tac trién khai Pé an 06/CP thang 04/2023.

Cung dy ¢ Trung tuéng Nguyén Duy Ngoc, Uy vién Trung wong Pang, Thi trudng
B6 Cong an, T6 phé Thuong truc To cong tac Dé 4n 06 cua Chinh phu; dai dién 1anh dao
cac bo, nganh ciing c&c thanh vién trong td cong tac, dai dién mot s6 don vi chiic ning cua
Bo Cong an.

Poéng chi Dai twéng To Lam, Uy vién Bg Chinh tri, B¢ truéng Bé Cong an,
T6 truong To cong tac Pé an 06 phat biéu chi dao tai Héi nghy
- Nguén: canhsatquanlyhanhchinh.gov.vn

B4o c40 tai Hoi nghi néu r3, trong thang 4, nhiéu dich vu céng dugc nguoi dan
huong hitng tham gia thyuc hién véi ty 1é truc tuyén cao, nhu: Thong bao luu tri (dat 98,9%,
tang 0,3% so voi thang 03/2023); Cap, cap lai, sira d6i, bd sung ho chiéu phd thong (dat
88,2%, tang 3,6% so véi thang 03/2023). Ngoai ra, tha tuc 1am con dau thu nho, dau néi,
dau xi va cap Giay ching nhan di dang ky mau con dau (dat 94,2% bang ty I¢ so véi thang
03/2023). Cap dién méi tir ludi dién ha ap (dat 77,4% ting 7,7% so véi thang 03/2023).
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Pai td Vii Van Tan, Phé Cuc trireng Cuc Canh sat quan ly hanh chinh vé trat tie
x& héi trinh bay Bao céo tai cugc hop - Nguon: bocongan.gov.vn

Déi véi 02 dich vy cong lién thong, Van phong Chinh pha da ban hanh vin ban sb
2084 ngay 30/3/2023 vé thuc hién quy trinh lién thong dién tir d¢di véi 02 nhdm thi tuc
hanh chinh thiét yéu tai D& 4n 06. Bo Tu phap di nang cip, bo sung tinh ning tao lap ban
dién tir Giy khai sinh, Trich luc khai tir cia phan mém dang ky, quan ly ho tich dién tir
ding chung, t6 chirc trién khai thi diém tai Ha Noi va Ha Nam tir ngay 17/4/2023.

Cung véi d6, Bo Tai chinh di ddy manh thuc hién giai phap hoa don dién tir khoi
tao tir may tinh tién d6i voi céc dich vu an udng giai doan 2 tir 01/4/2023. Pén ngay
18/4/2023, da c¢6 13.191 doanh nghiép, ho, ca nhan kinh doanh thuc hién (tang 3.115 doanh
nghiép so véi thang 3/2023), véi trén 3 tridu hoa don dién tir khai tao tir may tinh tién (ting
1,2 triéu héa don so véi thang 3/2023). Tong sé tién thué thu trén hoa don 13 104,8 ty dong
(tang 55,1 ty dong so véi thang 3/2023)...

Cong tac cap Can cudc cdng dan gan chip va tai khoan dinh danh dién tir tiép tuc
duoc diy manh. Tinh dén ngay 21/4/2023, da thu nhan 26,1 triéu hd so cp dinh danh dién
tir, trong d6, phé duyét 23,7 triéu ho so (tang 1,6 triéu ho so so vai thang 3/2023); c6 8,4
triéu tai khoan kich hoat (tang 2.4 triéu tai khoan so véi thang 3/2023). DA cap trén 80 triéu
thé Can cude cong dan gan chip dién tir cho cong dan, trong d6, cap 5,9 triéu truong hop,
cong dan sinh nam 2004, 2005, 2007, 2008 dé phuc vu cac ky thi tét nghiép Trung hoc co
s&, tot nghiép Trung hoc phd thong quéc gia, dat ty 16 97,58%.
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Bén canh d6, c&c giai phap phat trién kinh té, x4 hoi dugc thuc day theo chi dao cua
Thu tuwéng Chinh pht nhu, Ngan hang Nha nudéc Viét Nam da phdi hop véi Bo Cong an
hoan thanh xac thuc hon 25 trén 51 triéu théng tin tin dung khach hang vay véi Co s¢ dir
liu qudc gia vé dan cu (ting hon 7 triéu thdng tin so véi thang 3/2023), trong d6 di co
21,3 triéu thong tin khach hang tring khop (dat ty 1€ 83,28%).

T6 cong tac D& an 06 cua Chinh phu danh gia trongthang 4/2023, cac bo, nganh,
thanh vién T6 cong tac di chu dong trong cong viéc duoc giao. Noi bat 13 vai tro caa Vin
phong Chinh phu, Boé Théng tin va Truyén théng, Bo Tai nguyén va Méi trudng, B Tu
phéap, B6 Tai chinh, Bo Giao duc va Pao tao, Ngan hang Nha nudc Viét Nam... tich cuc
trién khai cac nhiém vu dugc giao.

Két luan phién lam viéc, Bo truong T6 Lam biéu dwong cac thanh vién trong T
cong tac da phat huy trach nhiém, tinh than 1am viéc, phéi hop chit ché, gilp T6 cong tac
hoan thanh tét nhiém vu thuc hién Bé an 06. Cac bo, nganh, dia phuong da quyét liét trien
khai nhitng nhiém vu dugc phan cong, chuyén trang thai xa hoi, nhu Ha Noi, Binh Duong,
Ha Nam, Thira Thién - Hué... Két qua trong thang di co su chuyén bién rat nhiéu so véi
nhitng thang trudc do.

Théang 05/2023 1a méc thoi gian quan trong, can tap trung thuc hién cac nhiém vu,
tao tién dé dé so két, danh gia tinh hinh, két qua thyc hién Dé an trong 6 thang dau nam
2023, dong chi Bo truong, To truong T Cong tac da két luan 9 nhom van dé vai 28 nhiém
vu cu thé tai Thong bao s6 2880/TB-TCTTKDA ngay 04/5/2023 cua T6 cong tac trién khai
Dé &n phat trién ung dung dix liéu vé dan cu, dinh danh va xac thuc dién tu./.

Cao Sang

BINH DUONG: LAY NGUOI DAN, DOANH NGHIEP
LAM TRUNG TAM TRONG CHUYEN DPOI SO

Pé 4n ""Phat trién &ng dung dix liéu dan cw, dinh danh va xac thwe dién tir phuc
vu chuyén doi s6 qudc gia giai doan 2022-2025, tAm nhin dén nim 2030" (goi tit 1A
Dé an 06) ra doi véi ky vong tao ra nhirng thanh twu, bwéc tién méi trén hanh trinh
hoi nhap Ky nguyén sé. Po6i véi Binh Dwong, sau mét nim trién khai, Pé 4an 06 da
mang lai nhiéu tién ich, tiét kiém thai gian, ngan sach Nha nwéc, gop phan tirng buéc
thiét 1ap mét nén hanh chinh chuyén nghiép, hién dai, minh bach phuc vu tét hon cho
ngwoi dan va doanh nghiép.

Nhirng gia tri tién ich tir D& 4n 06

Trudce day khi chua ap dung thé Can cudc cong dan (CCCD) gén chip thay thé thé
Bao hiém y té (BHYT) trong kham, chita bénh (KCB), quy trinh KCB tai cac co s y té
tén rat nhiéu thoi gian, ngudi dan phai xuat trinh nhiéu gidy to, cho doi kha 1au dé nhan
vién y té xac minh va nhap théng tin. Hién nay, nguoi dan chi can mang theo CCCD ma
khong can phai dem thé BHYT gidy di cung khi dén co so y té kham, chita bénh. Chi



BAN TIN PIEN TU HANH CHINH CONG (o JulsJplork;

Nguyén Thi Hai (phuong Phd Hoa, TP.Thi Dau Mot) cho biét: "Ban than toi thay md hinh
nay rat tién loi, tdi khdng phai mang theo nhiéu gidy t& nhu trudc, thu tuc ding ky KCB
nhanh gon, khéng phai ton nhiéu thoi gian cho doi".

Viéc str dung thé CCCD gan chip thay thé thé BHYT trong KCB 1a mot budc tién
trong cai cach thu tuc hanh chinh déi véi nganh Y té, diéu nay minh chung cu thé cho
nhitng tién ich ma Dé an 06 mang lai. Tinh dén nay, toan tinh dd c6 1.639.481 thé BHYT
da duorc tich hop, xac thuc véi CCCD; 177/177 co s6 KCB BHYT thuc hién tra ciru thong
tin thé BHYT bang CCCD gin chip véi 609.096/741.396 luot tra ciru thanh ¢éng phuc vu
kham, chita bénh BHYT, dat ty 1¢ 82,16%, nam trong TOP dau ca nudc vé ap dung CCCD
gan chip thay thé Thé BHYT trong KCB. ..

M@ hinh diém kham, chiza bénh si dung thée CCCD gan chip thay thé thé BHYT
tal Bénh vién Da khoa tinh

Dbi v&i nganh Tu phap, thuc hién ké hoach nhap dit liéu ho tich trén nén tang Co
so dit liéu quéc gia vé dan cu, nganh da phdi hop s6 hda 930.322 ho so ho tich, dat ty 1¢
100%, vuot tién d6 dé ra trudc 18 ngdy, giam chi phi thué may, tiét kiém duoc hon 45%
ngan sach Nha nudc. Dit liéu "dung, du, sach" tao lap dwoc "bod gbc ré" chic chin dé day
manh dich vy céng (DVC) truc tuyén phuc vu nguoi dan, doanh nghiép. Cac dit liéu ho
tich duoc dua vao Hé thong thong tin ding ky va quan Iy ho tich dé xay dung, tao lap di
liéu cho Co so dit liéu ho tich dién tir toan quéc, viéc khai thac, st dung dit liéu sé héa ho
tich s& gitip don gian hda thi tuc hanh chinh, giam gidy to phai nop va thoi gian giai quyét
ho so, giam viéc di lai cho ngudi dan.

Trién khai dot cao diém thuc hién xéac thuc co s& dit liéu vé an sinh xa hoi, chi tra
khéng dung tién mat cho cac ddi twong ngudi ¢d céng, bao tro x& hoi, nganh Lao dong,
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Thuong binh va Xa hoi tinh di hoan thanh viéc xac thuc thong tin cho 36.793 ddi tuong
huong chinh sach; trong d6 c6 25.460 ngudi du diéu kién mo tai khoan va 24.344 nguoi
da duoc cap thé ATM; dat ty 18 71%. V6i ty 18 nay, Binh Duong tré thanh dia phuwong dan
dau ca nudce trong chi tra an sinh x& hai khéng dung tién mit.

Bi thir Tinh 1ty Nguyén Véin Loi tham hoi, dong vién nguwoi dan dén lam CCCD
tai Cong an phuong Phu Cuong

Viéc chinh thic "khai ta" s6 tam trd, s6 ho khau trong tat ca céc dich vu thu tuc
hanh chinh tir ngay 01/01/2023 danh dau thém mot cot moc quan trong trong cong tac quan
ly hanh chinh ctia Binh Duong cling nhu cac tinh, thanh ca nudc. Theo do, viéc quan 1y cu
tra (thuwong trd, tam trd) chuyén tir phuong thic tha céng bang s6 gidy sang phuong thic
quan ly hién dai bang cong nghé thong tin; cu thé 1a quan 1y cu tra bang viéc st dung ma
s6 dinh danh ca nhan dé truy cap, cap nhat, diéu chinh trén Co s dir liéu qubc gia vé dan
cu. Thong tin vé noi thudng trd, noi tam tri cua mdi cong dan déu 1a trudng théng tin dix
licu sé duoc cap nhat, diéu chinh trén Co s dit liéu qubc gia vé dan cu; co quan, to chuc
va cong dan co thé khai thac, st dung dé phuc vu giao dich dan su, giai quyét cac thi tuc
hanh chinh...
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Luc lirong chiee ndng tich hop thé BHYT va céc logi gidy to vao thée CCCD

Sau 01 nam trién khai, Dé an 06 di tao budc dot pha, thay doi can ban trén nhiéu
linh vuc, Binh Duong tré thanh diém sang vé chuyén doi s6 vai nhiéu chi sé vuot troi,
dung trong TOP dau ca nudc. Toan tinh da trién khai 1.290/1.290 DVC truc tuyén, dat
100%; 139.525 tai khoan duoc tao trén Cong DVC Qudc gia, Cong DVC tinh véi 587.155
hd so nop truc tuyén. V& chi sé giai quyét dung han trén Céng DVC, Binh Duong dat
18,8/20 diém. Chi s6 danh gia muac d6 hai 1ong cua nguoi dan va doanh nghiép, Binh
Duong ¢ diém trung binh dat 17/18 diém. Nam 2022, Chi s6 danh gid DVC tryc tuyén
ctia Binh Duong chi dat 3,8/12 diém, tuy nhién 3 thang ddu nam 2023, tinh da c6 sy but
pha vuon 1én voi 7,2/12 diém.

Binh Duong xép thir 3 toan qudc & ca hai linh vuc vé cap CCCD va s6 luong tai
khoan dinh danh dién tor (PDDT) kich hoat thanh cong. Theo d6, toan tinh di cap
1.919.976/1.972.053 CCCD, dat 97,36%. Dong thoi thu nhan 607.725/1.005.735 ho so
PDDT muc 2, dat 60,43%. Theo thong ké caa Cuc Canh sat quan ly hanh chinh vé trat ty
xa hoi, tinh dén ngay 16/3/2023 tong s6 hd so DDDT duoc phé duyét 12 556.290 hd so;
172.986/1.005.735 tai khoan da kich hoat, dat 17,2%.

Xay dwng dir liéu s6, hoan thién ha tang CPS

Theo danh gia ciia To cong tac Bé an 06 tinh, bén canh nhitng két qua tich cuc budc
dau véi nhiéu gid tri tién ich mang lai, viéc trién khai Dé an 06 van con ton tai nhiéu vuéng
mac. O mot sé noi, viéc bé tri may tinh, duong truyén, tao cac diém truy cap mién phi con
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thiéu. Cong tac chuan bi cac diéu kién vé ngudn nhan luc, kinh phi con cham chua dap tng
duoc yéu cau nhiém vu, nhat 12 nhan luc chat lugng cao vé cdng nghé thdng tin.

Céc dich vu trén moi truong dién tir doi hoi cong dan phai dang ky tai khoan va co
thiét bi truy cap mang nhu: Dién thoai thdng minh, may tinh... va k¥ ning st dung céc tng
dung, phan mém c6 lién quan. Nhiéu treong hop do khéng c6 thiét bi va k§ ning st dung
phan mém con han ché dan dén viéc ngai tiép can, st dung dich vu. Tinh ning cua ung
dung dinh danh dién tir VNelD hién tai da duoc trién khai rong rai dé nguoi dan st dung;
tuy nhién &ng dung chua c6 nhiéu tién ich, thdng tin gidy phép lai xe, ding ky xe... cham
hién thi, kéo dai thoi gian chuyén viing hd so dén phan mém tiép nhan, dan dén giai quyét
va tra két qua cho cong dan khong dam bao thoi gian theo quy dinh.
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T6 ¢6ng nghé sé cong dong phwong Phl Tho, TP. Thi Dau Mét huréng dan nguwoi dan
cai dat, kich hoat tai khoan dinh danh dién tir murc 2

Hé thong co so dit lieu qudc gia vé dan cu hoat dong khong on dinh, nhiéu chirc
ning phan mém chua hoan thién, thuong xuyén cap nhat, nang cap... do dé con nhiéu
truong hop thong tin cong dan chwa duoc cap nhat kip thoi trén hé thong; van con tinh
trang thong tin cdng dan khong théng nhat trong cac loai gidy to...

C6 thé thdy, Pé an 06 van con nhiing "luc can”, "nit that" ma Binh Duong can phai
thao g& trong nam 2023. Trong d6 ndi com 1én 3 van dé vé xay dung cung ¢ ngudn nhan
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luc chuyén ddi s dap ung ca vé chat va luong; xay dung dugc ngudn dit lidu sé; tiép tuc
hoan thién co s& ha tang phuc vu chuyén dbi sé.

Theo Dai ta Vii Van Tan - Pho Cuc truéng Cuc Canh sat quan ly hanh chinh vé trat
tu x4 hoi, Bo Cong an: "Sé hoa phai cé dir liéu, c6 kho luu trit & phuc vu cho viéc khai
thac st dung. DPuoc biét Binh Duong dang bat dau trién khai kho dit liéu, da két ndi dit liéu
két qua trién khai D& &n vao Trung tam giam sat, diéu hanh théng minh tinh (I0C) trén nén
tang ban db s, phuc vu céng tac chi dao diéu hanh. Tir thanh cdng cua md hinh nhap di
licu ho tich, Binh Duong hoan toan c6 thé thuc hién thanh cong sé héa céc dir liéu khéc
nhu: dit liéu ban nganh, doan thé, dang vién, cong chirc, vién chic... Muc tiéu xa hon 1a
hoan thanh dix liéu tong thé cho toan tinh".

Trung tam Gidm sat, diéu hanh théng minh Binh Duwong phuc vu hiéu qud cdng tac chi
dao diéu hanh cua tinh - Anh: Poan lanh dao tinh nghe lanh dao I0C Binh Dwong béo
ca0 hoat déng gidm sdt, diéu hanh cua tinh

Bén canh nhiém vu tap trung khic phuc nhiing tén dong, vuéng mic; T6 Cong tac
Dé an 06 tiép tuc dat ra nhiéu muc tiéu, ky vong cao hon, xa hon trong thoi gian t6i. Trén
nén tang nhirng két qua da dat dugc, nam 2023, tinh tiép tuc hoan thién hé sinh thai phuc
vu két néi, khai thac, 1am giau dir liéu dan cu. Tang cudng cong tac tuyén truyén, pho bién
phap luat vé Pé an 06 dén dong dao nhan dan trén dia ban tinh nim, chu dong tham gia
thuc hién. Theo do, trién khai cac T chuyén ddi s6 cong dong, tinh nguyén tuyén truyén,
huéng dan ngudi dan cai dat, kich hoat tai khoan PDDT mirc 2. Chil trong cong tac dam
bao an ninh, an toan thong tin, dir liéu. Duy tri va thuc hién co6 hiéu qua cac nhom tién ich
phuc vu giai quyét thu tuc hanh chinh, cung cdp DVC truc tuyén, trién khai thuc hién hiéu
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qua cac DVC truc tuyén nhat 12 25 DVC thiét yéu da duoc xac dinh trong Dé an 06 va 24
DVC truc tuyén.

Binh Duong dugc Chinh phu chon 1a dia phwong thi diém tich hop bang lai xe trén
tai khoan PDPT qua ¢ng dung "VNelD", hién T6 cong tac P& an 06 tinh dang tich cuc
phdi hop véi To cong tac Dé an 06 cia Chinh phu xay dung noi dung, hudng dan va trién
khai ké hoach thi diém tich hop bang l4i xe trén tai khoan DDDT tng dung "VNelD" trong
thot gian toi.

D4y manh viéc tng dung thé CCCD trong kham, chita bénh thay thé BHYT gidy;
thuc day toan dién tat ca cac phuong thic thanh toén sb, nhét la trong thanh toan vién phi,
hoc phi, thuc hién chinh sach an sinh x& hoi cho cac dbi twong thu huong bang ngudn ngan
sach Nha nudc. Trién khai s dung thé CCCD thay thé thé ATM tai chi nhanh céc ngan
hang déng trén dia ban, cac tién ich khac dugc tich hop trén ttng dung VNelD khi c6 hudng
dan cy thé cua Bo Cong an. Pay manh thu nhan hd so DDDT cho cong déan trén dja ban
tinh vai muc tiéu hoan thanh kich hoat hon 1,2 triéu tai khoan DPDDT murc 2 trudc ngay
20/6/2023...

Phét biéu chi dao tai Hoi nghi tong két mot nam thuc hién Bé an 06, Bi thu Tinh ay
Nguyén Vin Loi dé nghi T6 cong tac Dé an 06 cing cac nganh, cac cap tiép tuc quan triét
nang cao nhan thic cho ca hé thdng chinh tri va nhan dan vé tim quan trong caa Dé &n 06;
néu cao tinh than cia nguoi ding dau trong cong tac chuyén doi s6. Hoan thién co s vat
chat, ha tang chuyén doi sb; xay dung, d6i mai bo may chinh quyén theo hudng hién dai,
hoat dong hiéu qua dé phuc vu nhan dan va doanh nghiép. Tiép tuc trién khai cap tai khoan
PDDT; phan d4u dén ngay 01/6/2023 khong nhan ho so gidy trong giai quyét thi tuc hanh
chinh; thu thap va nhap dir liéu trén hé thong Trung tim giam sat diéu hanh théng minh
tinh (10C); giai quyét tinh trang thiéu trang thiét bi cho co s&; nang cap duong truyén; nang
cao hiéu qua hoat dong cua To chuyén doi cong déng cua khu dan cu./.

Yén Nhi

CHU TICH UBND TINH BINH DUONG CHI THI PAY MANH
TRIEN KHAI PE AN PHAT TRIEN UNG DUNG DU LIEU
DAN CU, XAC THUC PINH DANH PIEN TU PHUC VU
CHUYEN POI SO QUOC GIA TREN PIA BAN TINH

Ngay 31/3/2023, Chu tich UBND tinh Binh Dwong di ban hanh Chi thi s6
05/CT-UBND dé day manh trién khai Pé an phat trién &ng dung dir liéu dan cuw, xac
thuc dinh danh dién tir phuc vu chuyén doi sé quac gia giai dean 2022-2025, tam nhin
dén nam 2030 trén dia ban tinh nam 2023 va nhirng niam tiép theo.

Qua hon mdt nam trién khai thuc hién Dé an “phat trién tng dung dit liéu dan cu,
xac thuc dinh danh dién tir phuc vu chuyén doi sé qudc gia giai doan 2022-2025, tam nhin
dén nam 2030 (goi tar la Bé &n 06) budc dau da mang lai nhitng két qua tich cuc, 1am tién
dé cho viéc trién khai nhiém vu cho cac nam tiép theo. Dac biét, véi tinh than vao cudc
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tich cuc, quyét liét cua cac co quan, don vi tir cap tinh dén cap x4 trong viéc nd luc hoan
thanh cac nhiém vy quan trong va cac ké hoach cao diém thuc hién cac phan viéc cu thé
trong trién khai nhiém vu cia D& an 06 d3 mang lai nhirng thanh tyu kha quan, dap tng
kip thoi cac yéu cau cua Dé an 06.

9
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éfff "‘///l/V‘./ﬂH — Y 0%,
Ong V& Van Minh - Chu tich UBND tinh phat biéu chi dao tai Hgi ngh;
tong két cong tac chuyén doi sé, cdi cach hanh chinh va Bé dn 06 niam 2022
- Nguén: binhduong.gov.vn

Tuy nhién, bén canh cac thanh qua dat dugc, trong qua trinh to chic trién khai thyc
hién D& an 06 van con mot s6 ton tai, han ché, 1a “diém nghén”, lam cham tién d6 chung,
nhu: hé théng thong tin, co s& dit lidu cua cac don vi, dia phuwong da dau tu tir 1au, con roi
rac, chua day du, thiéu tinh théng nhét, chua dap tmg an ninh, an toan thong tin nén chua
thé thuc hién viéc s6 hoa, két ndi lién théng cac dix liéu, chia sé, khai thac dix liéu voi Co
so dir liéu quéc gia vé dan cu trong viéc thyc hién dich vy cong truc tuyén (DVCTT), st
dung cac dich vu xac thuc thdng tin cong dan; cong tac an ninh, an toan thong tin co ldc,
¢6 noi chua duge quan tAm dung murc; cdng tac tuyén truyén van dong nguoi dan, doanh
nghiép thay doi quan diém, hanh vi, y thirc chua dugc ch trong va dau tu dung mic....

Dé khic phuc nhing ton tai, han ché néu trén va nhim day manh trién khai thuc
hién hiéu qua Dé an 06 trong nim 2023 va nhitng nam tiép theo; Chu tich UBND tinh yéu
cau cac co quan, don vi, dia phuong quan triét va thuc hién hiéu qua cac nhiém vy, giai
phap trong tam sau:

- Tang cuong sy lanh dao, chi dao cua cac cap uy, to chic Pang, chinh quyén, to
chie doan thé cac cap trong trién khai thuc hién Dé an 06; phat huy vai tro, trach nhiém va
tinh tién phong, guong mau di dau cua ngudi dimg dau cac cap trong té chirc thuc hién céc
nhiém vu ciia Bé &n 06 theo chirc nang, nhiém vu, linh vuc va dia ban quan ly. Duy tri
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quyét tam chinh tri va bao dam cong tac chi dao quyét liét, nhat quan, xuyén sudt tir tinh
dén co s; ¢6 su phdi hop dong bo, thudng xuyén, chit chg, trach nhiém gitra cac don vi,
dja phuong trong t6 chtc thuc hién nham giai quyét kip thoi cac kho khin, vueéng méic phat
sinh. Dac biét, phai xac dinh viéc thuc hién Dé &n 06 1 trach nhiém chinh tri quan trong
va chua c6 tién 18, nén doi hoi cua cac cip, cac nganh phai thuc hién trén tinh than cha
dong, sang tao, trong qua trinh thuc hién DE 4n 06 phai quén triét phuong cham “phap lugt
di trwéc mét buéc va co tinh dew béo”, gop phan bao dam nhiém vu cua Pé 4n 06 duoc
trién khai theo dang tién do.

- Tang cudng t6 chic quén triét dén toan bo doi ngii can bd, cong chic (CBCC)
nhan thirc dung va day du vé ¥ nghia, tAm quan trong ctia Dé &n 06, tao sy thong nhat vé
nhan thirc va hanh dong qua d6 phat huy sicc manh téng hop cua ca hé théng chinh tri trong
t6 chirc thuc hién. Tuyén truyén, van dong dé mdi CBCC phai hoan thanh, tao Iap tai khoan
trén ing dung dinh danh dién tor VNelD. Hoan thanh cudi quy 2/2023.

- Pay manh cong tac tuyén truyén, pho bién vé Bé an 06 nham nang cao nhan thuc
chung va sy huéng ang cia ngudi dan, doanh nghiép thay duoc loi ich mang lai tir Bé &n
06. Tang cudng cong tac hd trg nguoi dan trong thuc hién DVCTT, trong d6 can phat huy
vai tro cua cac To Chuyén dbi s6 cong dong va Bo phan Tiép nhan va Tra két qua cac cap
trong viéc huéng dan, hd tro nguoi dan, doanh nghiép nang cao ki ning sé va thuc hién
c6 hiéu qua cac DVCTT.

- Tang cuong ky luat, ky cwong hanh chinh, d6i méi phuong thic, & 16i 1am viéc
cia CBCC. Bong thoi, ¢6 hinh thic xir Iy kip thoi dbi voi CBCC c¢6 hanh vi nhiing nhiéu,
tiéu cyc; ty y dat ra thi tuc hanh chinh khong dung quy dinh hoic thudng xuyén dé cham,
muon gay phién ha cho cac to chirc, c& nhan.

M&6 hinh diém kham, chira bénh si dung thé cdn cwéc cong dan gan chip thay thé thé
BHYT tai Bénh vién Da khoa tinh. Nguén: binhduong.gov.vn



BAN TIN PIEN TU HANH CHINH CONG (o JulsJplork;

Thu trudng cac co quan, don vi, dia phwong can phai quan triét va té chuc trién khai
thue hién nghiém ticc cac nhiém vu duoc giao. Cong an tinh - Co quan thuong truc T
Cong tac Dé &n 06 tinh chu tri, phbi hop véi cac don vi lién quan theo dbi, huéng dan va
kiém tra, don doc viéc thuc hién cac noi dung trén./.

Cao Sang

UNG DUNG THAY THE GIAY TO
KHI THUC HIEN THU TUC HANH CHINH
Hién nay, ngwai dan, doanh nghiép co6 sit dung wng dung VNelD va VssID thay
thé giay to khi thuc hién thia tuc hanh chinh.

VNelD thay thé Sé hg khau, Ciin cwéc cong dan, Gidy phép lai xe

“VNelD” 1a ung dung trén thiét bi sé do B6 Cong an tao 1ap, phat trién dé phuc vu
hoat dong dinh danh dién tir va x4c thuc dién tir trong giai quyét thu tuc hanh chinh, dich
vu hanh chinh cong va cac giao dich khac trén méi trudong dién tir; cung cap céc tién ich
dé phuc vu co quan, t6 chtc, ca nhan gilp giam bét gidy to mang theo va thuc hién cac tha
tuc hanh chinh truc tuyén mot cach tién loi hon. Pay 1a 1a mot phan caa hé thdng dinh danh
dién tir qudc gia va dugc tich hop véi thé can cude cong dan dién tir dé dam bao tinh chinh
X&c va bao mat théng tin cua nguoi dung.
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Cong dan c6 thé str dung tai khoan dinh danh dién tir mirc d6 2 trén @ng dung VNelD
dé thay thé nhiéu loai gidy to khi thuc hién cac thu tuc hanh chinh, cu thé:

1. Co gia tri tuong duong nhu viéc sir dung Can cudce cdng dan trong thuc hién cac
giao dich c6 yéu cau xuat trinh Can cudc cong dan.

2. C6 gia tri ching minh cu tra thay cho S6 ho khau gidy, gidy xac nhan cu tru.

3. C6 gié tri cung cap thdng tin trong cac loai gidy to da duoc tich hop vao tai khoan
dinh danh dién tir nhu: Gidy phép lai xe, thé Bao hiém y té (BHYT), ... dé co quan, t6 chirc
c6 tham quyén ddi chiéu khi thuc hién cac giao dich c¢d yéu cau xuit trinh gidy to do.

Thong tin cong dan

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM o

. ) Bdc Idp - Tw do - Hanh phic o
SOCIALIST REPUBLIC OF VIET NAM

” Independence - Freedom - Happiness b4

- CAN CUOC CONG DAN @e

Citizen Identity Card m&m
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Ho va tén / Full name: ***x*
hkkkk

Ngay sinh / Date of birth: *****
Giéi tinh / Sex: »*x  Quéc tich / Nationality: xxxx
Qué quan / Place of origin: **x*
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i thwd 7 ¢ P
Cb gia t abes Noi thwong tra / Place of residence:

Date of expiry Fhhkk
.....

(@) Théng tin Thé CCCD

Tai khoan mirc 2 Q

Tai khoan cua ban da duoc dinh danh dién t&r mic 2
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Tich hop théng tin Pang ky xe Gidy phép lai xe
© ®

B&o hiém xa héi Thé BHYT Ngudi phu thudc
A

Thong tin thué HG chiéu Thong tin cu trd

] )
Vi gidy t& Théng bao Ca nh:

Tinh nang Vi gidy to cua #ng dung VNelD
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VssID - Bao hiém x& hdi s6 ding thay sé bao hiém xa hoi, thé BHYT

.
< Q ! < Timkiém
VesiD VssID
SS BHXH Viét Nam
B} Bao him x& hoi Vigt Nam
IS
o
<D o
sl “
What's new @ > 2,0 4+ #1 [E]
Last updated Mar 16, 2023 A e Tud Kinh Doanh INEORMAT
Sita I} va cai thién trdi nghiém Ung dung
Cap nhat chinh sach quyén riéng tu ting dung Tinh nang Méi Lich stf phién ban
Phién ban 1.6.6 1 thang trudc
Rate this app Stra I6i va cai thién trai nghiém (ng dung
Tell others what you think

pA e Y pig Y pAg Xem truéc

Write a review

09:419
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VssID is a Vietnam Social Security official application for smartphone =
Bia chi P203-T
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25K reviews ©
@ Qua trinh tham ¢
°
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Tur dién thoai théng minh, nguwoi dan, doanh nghiép cé thé tdi iing dung
trén kho ing dung cia nén tang Android va iOS

VssID - Bao hiém x& hoi s6 1a tng dung trén nén tang thiét bi di dong cua Bao hiém
x4 hoi Viét Nam, da duoc cung cap trén Google Play (hé diéu hanh Android) va AppStore
(hé diéu hanh i0S) dé thiét lap kénh giao tiép va tao diéu kién cho nguoi tham gia bao hiém
x& hoi (BHXH), BHYT tiép can thdng tin, thuc hién céc dich vu cdng mét céch tién loi, dé
dang, nhanh chéng nhat, timg budc thuc hién viéc thay thé S6 BHXH, Thé BHYT gidy
nhu hién nay.

Ung dung VssID bao gém cac tinh nang chinh:

1. Tra ctu thdng tin BHXH cia nguoi dan, bao gdm thdng tin vé cac khoan dong
bao hiém va sd tién bao hiém da tich liy.

2. Tra ctru théng tin BHXH cua doanh nghiép, bao gém théng tin vé sb lirgng nhan
vién, cac khoan dong bao hiém va sé tién bao hiém da tich liy.

3. Quan Iy thong tin lién quan dén viéc dong bao hiém, bao gom thay doi thong tin
ca nhan, cap nhat sé dién thoai, dja chi, thong tin nguoi thu huang khi c6 su thay doi.

4. Thyc hién cac thu tuc lién quan dén bao hiém x4 hoi truc tuyén, bao gdm ding
ky bao hiém xa hoi, ding ky s6 tién luong, thay doi thong tin ding ky BHXH va sb tién
luong.

Véi ung dung VNelD va VssID, nguoi dan va doanh nghiép cé thé thuc hién thu
tuc hanh chinh truc tuyén maot céch tién loi, bao mat. Pay la mét trong nhirng budc tién
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dang ké trong cong tac cai cach thu tuc hanh chinh néi riéng va cai cach hanh chinh noi
chung, gop phan nang cao sy hai 16ng vé su phuc vu hanh chinh caa nguoi dan va doanh

nghiép./.

TRA CUU TRUC TUYEN

Tra clru ma sé BHXH

Tra ctiru CSKCB cap giay
nghi viéc hudng BHXH

®

Tra clru don vi tham gia

QL ca nhan

E

Dich vu cong
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1995-2020

Tra clru co quan BHXH

Tra clru CSKCB ky hop
doéng kham, chira bénh
BHYT

=

Tra clru cac t8 chirc dich
vu thu BHXH, BHYT

@ ”
Tra ciru Tro giup

Tinh nang tra cuu cua ung dung VssIiD

Nguyén Nghia
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[ THONG TIN CHUYEN PE - KINH NGHIEM PIA PHUONG ]

CAC BQ, NGANH, DPIA PHUONG TANG CUONG GIAI QUYET
THU TUC HANH CHINH TREN MOI TRUONG PIEN TU

Theo béo céo ciia B Thong tin va Truyén thong, Chinh phi yéu cau cac b,
nganh, dia phwong nhanh chéng, kip thoi ra soat, chuin hoa, tai ciu trac quy trinh
thit tuc hanh chinh (TTHC), ting cwong giai quyét TTHC trén méi truong dién ti,
cung cap dich vu cong truc tuyén (DVCTT) theo quy dinh cia Chinh phua tai Nghi
dinh s6 45/2020/ND-CP, Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP va Nghi dinh sé 42/2022/ND-
CP mét cach thwc chit, hiéu qua; ban hanh chinh sach hd trg, khuyén khich ngudi
dan, doanh nghiép sit dung DVCTT.

Vé cong tac chi dao, diéu hanh

Nang cao hiéu qua hoat dong cua cac T6 Cong nghé sé cong dong dé huéng dan,
phd cap k¥ niang sé cho ngudi dan. Tich cuc, chi dong phdi hop Bo Noi vu trién khai viéc
cap nhat, két néi, dong bo dit liéu vao co sd dir liéu (CSDL) québc gia vé can b, cong chuc,
vién chuc; giao B Ké hoach va Dau tw, Bo Tai chinh bé tri ngudn vén, B Thong tin va
Truyén thong hudng dan dau tu vé cong nghé thong tin cho cac co quan Tda an nhan dan
t6i cao, Vién kiém sat nhan dan téi cao, Bo Y té trién khai B¢ an phat trién ung dung di
liéu vé dan cu, dinh danh va xac thuc dién tir phuc vu chuyén d6i s6 qudc gia giai doan
2022 — 2025, tim nhin dén nam 2030 (Dé an 06); giao Bo Cong an chu tri, phéi hop véi
cac chuyén gia, danh gia trai nghiém nguoi dung dé nang cap, hoan thién tng dung VNelD
bao dam nguyén tic Iy nguoi ding lam trung tdm tao sy thuan loi, than thién, dé khai thac
sir dung cho ngudi dan va doanh nghiép. Bong thoi, phdi hop véi Bo Thong tin va Truyén
thong, B Giao thdng van tai, Bo Tu phap nghién ciru giai phap trién khai thi diém @ng
dung VNelD trong chuyén d6i s6 tai mot s6 bo, nganh, dia phuong trong khi chd stra doi,
hoan thién co ché, chinh sach lién quan; tredc mat, st dung tai khoan VNeID dé lam sach
dir liéu va tao lap tai khoan mai ddi véi thong tin thué bao di dong, nghién ctu, ung dung
dit liéu dan cu, thé cin cude cong dan gan chip dién tir dé cac to chuc cung cap dich vy
chir ky s6 cong cong, cung cap dich vu ching thu s6 cong dan dam bao danh tinh va trién
khai thi diém st dung bang lai xe tich hop trén tai khoan dinh danh dién tir tai tinh Binh
Duong; chu tri, phdi hop véi Pai hoc Bach Khoa Ha Noi khai thac nén tang gido duc truc
tuyén dai ching ma (MOOC) trén toan québc dé nang cao kién thirc hd tro trién khai Bé an
06 cho can b, cdng chirc, vién chirc, giam chi phi dao tao truyén théng; giao Bo Thong tin
va Truyén thdng chi tri, phdi hop véi Bo Cong an, Van phong Chinh phu danh gia tinh
hinh nang c4p, hoan thién ha ting cng nghé thdng tin caa cac bd, nganh, dia phuong theo
van ban s6 1552/BTTTT-THH ngay 26/4/2022 cia B Thang tin va Truyén thdng; chi dao
viéc mo rong dung luong bang thong dudng truyén, xéa ving 16m song di dong, cung cap
dich vu Internet chét luong cao cho cac dia phuong ving su, ving xa, ving dac biét kho
khin; bao ¢am ha tang cong nghé thdng tin phuc vu trién khai Dé &n 06.
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Tha tuéng Chinh pha, Chu tich Uy ban Quéc gia vé chuyén d6i s6 di ban hanh:
Quyét dinh s6 17/QD-UBQGCDS ngay 04/4/2023 vé Ké hoach hoat dong cua Uy ban
Quéc gia vé chuyén doi s6 nim 2023; Quyét dinh sé 8/2023/QD-TTg ngay 05/4/2023 vé
Mang truyén s liéu chuyén ding phuc vu cac co quan Pang, Nha nudc; Quyét dinh sb
348/QD-TTg ngay 06/4/2023 phé duyét Chién lugc chuyén doi sb bao chi dén nim 2025,
dinh huéng dén nam 2030.

Vé xay dung, hoan thién thé ché: Chinh phu di ban hanh Nghi dinh s
13/2023/ND-CP ngay 17/4/2023 vé Bao vé dit liéu c4 nhan, trong d6 néu rd bién phap bao
vé dix lidu ca nhan duoc ap dung ngay tir khi bit dau va trong suét qué trinh xr 1y di liéu
ca nhan.

Vé xay dwng nén tang phat trién Chinh pha dién tir

Tinh d&én ngay 20/4/2023, tong s6 giao dich thuc hién thong qua Nén tang tich hop,
chia sé dir liéu qudc gia (NDXP) trong thang 4 nam 2023 1a 27.247.394 giao dich; trung
binh hang ngay c6 khoang 1,36 triéu giao dich thuc hién théng qua NDXP; tong sé giao
dich thuc hién thong qua NDXP tir khi khai truong dén nay 1a hon 1,2 ty giao dich.

Vé xay dwng cac CSDL tao nén tang Chinh pha dién tir

DPén nay, CSDL quéc gia vé dan cu da két ndi chinh thac véi 13 don vi, bo, nganh,
01 doanh nghiép nha nuéc (Tap doan Pién lyc Viét Nam), 03 doanh nghiép vién thong va
63 dia phuong dé phuc vu khai thac thong tin; tiép tuc hd tro cac doan thé xay dung di liéu
quan 1y doan vién, hoi vién. Tiép nhan 106,1 triéu yéu cau xac thuc thong tin thué bao caa
03 nha mang Viettel, Vinaphone, Mobiphone, c6 thong tin tring khép 12 87,7 triéu yéu cau
(82,6%).

B4o hiém x& hoi (BHXH) Viét Nam dang tiép tuc nghién ciru, danh gia ha tang cong
nghé thong tin, hé thong phan mém nghiép vu, CSDL caa nganh BHXH Viét Nam dé phuc
vu xay dung tai liéu bao cao dé xuat chi truong dau tu xay dung CSDL qudc gia vé bao
hiém, huéng dén muc tiéu xay dung CSDL quéc gia vé bao hiém nhu mot CSDL tham
chiéu chung (Master data) cho tat ca cac hé thong phan mém nghiép vu khai thac, dong
thoi dap @ng nhu cau khai théc, trich xuét thong tin vé BHXH, bao hiém y té (BHYT), bao
hiém that nghiép; dong thoi tiép tuc hoan thién du thao Quy ché quan ly, cap nhat, khai
thac va st dung thong tin, dit liéu trong céc hé théng phan mém nghiép vu va tir co so dir
liéu tap trung nganh BHXH Viét Nam sau khi tiép thu cac y kién gop y cua cac bo, nganh,
dia phuong.

Nham bao dam tién d trién khai Dé an 06, BHXH Viét Nam tiép tuc phdi hop voi
B6 Cong an thuc hién xéc thuc thong tin cong dan trong CSDL quéc gia vé dan cu. Tinh
dén ngay 18/4/2023, da hoan thanh xac thuc thdng tin ctua hon 80 triéu nhan khau véi
CSDL quéc gia vé dan cu. V& viéc trién khai thi diém kham chira bénh BHYT bing cin
cudc cdng dan gan chip, toan quéc da co trén 12 nghin co sé kham chita bénh BHYT thuc
hién tra cau théng tin thé BHYT bing cian cudc cdng dan gan chip, vai gan 25 triéu luot
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tra ciru thdng tin the BHYT bang cin cude cong dan thanh céng phuc vy 1am tha tuc kham
chira bénh BHYT.

BHXH Viét Nam tiép tuc két ndi, trao doi, chia sé¢ dir liéu gitta BHXH véi Cuc
Chuyén doi s6 qudc gia (B6 Thong tin va Truyén thdng), Bo Tu phap, Tong cuc Thué, Cuc
Viéc 1am (B6 Lao dong - Thuong binh va X& hoi), Bo Y té; Bo Ké hoach va Pau tu; Bo
Noi vu; phdi hop voi Vin phong Chinh phu két ndi, cung cap théng tin trén Hé thong thdng
tin b4o céo qudc gia, thuc hién tong hop bao céo sb licu hang ngay, thdng ké tinh hinh hd
trg cac nhom dbi tuong tai chuong I, I, I Quyét dinh s6 23/2021/QD-TTg ngay 07/7/2021
ctia Thu tuéng Chinh phu, dit liéu tir BHXH cap huyén tro 1én duoc tu dong cap nhat 1én
Hé thdng thdng tin bao cao Chinh phu; tiép tuc phdi hop voi Van phong Chinh phu va céc
bo lién quan hoan thién quy trinh dé tich hop, cung cép cac dich vu cong.

Tinh dén ngay 21/4/2023, trén Hé thong ding ky va quan Iy ho tich da c6 35.204.761
dir liéu dang ky khai sinh, trong d6 ¢ 8.663.345 tré em dugc cap S6 dinh danh c& nhan
theo quy dinh, 4.803.772 ho so khai sinh ¢6 s6 dinh danh ca nhan dugc chuyén sang hé
théng cua BHXH; 8.517.902 dit liéu ding ky két hdn; 5.329.140 dit liéu ding ky khai tir
va 9.567.144 dir liéu khac.

Tiép tuc trién khai du 4n “Tang cudng quan 1y dat dai va co so dit liéu dat dai” (du
an VILG), khéi luong xay dung CSDL sau diéu chinh 1a 250 huyén, thudc 30 tinh, thanh
phd (trong d6, xay dung moi CSDL 1a 160 huyén va chuyén d6i CSDL la 90 huyén), da
van hanh CSDL dit dai thuong xuyén tai Vin phong Pang ky dét dai va cac chi nhanh cua
c4c tinh, thanh phd. Pa hoan thanh két ndi, lién thdng dit liéu dat dai ciia 52/63 dia phuong
véi Heé thdng tich hop, két ndi, chia sé dir liéu dat dai quéc gia; két ndi dir liéu tir CSDL
dat dai qudc gia, CSDL dat dai cip dia phuong voi Nén tang NDXP, Trung tam diéu hanh
cta Chinh phu, Thir tuéng Chinh phu phuc vu cong tac chi dao, diéu hanh, cung cap dich
vu ¢Ong truc tuyén va sian sang chia sé dir liéu cho cac bo, nganh, dia phuong (tir thang
7/2021). Hién nay, 63/63 tinh, thanh phé truc thuéc Trung wong di va dang trién khai xay
dung CSDL dat dai v&i 217/705 don vi cap huyén véi 43 triéu thira dat da hoan thanh va
dua vao sir dung thuong xuyén tai Van phong Pang ky dit dai va cac chi nhanh cua cac
tinh, thanh phd; tiép tuc xay dung CSDL 250 huyén, thugc 30 tinh, thanh phé, du kién hoan
thanh vao thang 6/2023.

CSDL quéc gia vé ding ky doanh nghiép hién chira thong tin ding ky doanh nghiép
theo thoi gian thuc ciia hon 01 triéu doanh nghiép va don vi truc thudc; da két néi voi
CSDL quéc gia vé bao hiém, Cong Dich vu cdng qudc gia qua Truc lién thong van ban
qudc gia (VDXP); di thuc hién viéc két ndi, chia sé dir liéu vé dang ky doanh nghiép voéi
Hé thong thong tin dau tu nuwéc ngoai, Hé thdng thong tin dau thau qua mang; Hé thong
thong tin cia mot s6 bo, nganh va dia phuong théng qua Truc tich hop dir lidu quéc gia
(NGSP) nhu Hé thbng DVCTT cap doi giay phép kinh doanh van tai, bién hiéu pha hiéu
xe & t6 cuia Bo Giao thong van tai, Hé thbng mot cira dién tir cua tinh Thira Thién Hué, tinh
Bic Giang. Trong thoi gian tai, tiép tuc mé rong két ndi, chia sé dir liéu véi Hé théng mot
ctra dién tir tai mot s6 dia phuong.
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Vé xay dung, hoan thién cac CSDL chuyén nganh phuc vu Dé &n xay dung CSDL
qudc gia vé Tai chinh (trién khai 12 CSDL chuyén nganh), dén nay B¢ Tai chinh di hoan
thanh xay dung va d dua vao trién khai sir dung 10 CSDL chuyén nganh; 02 CSDL chuyén
nganh dang t6 chirc nang cap va hoan thién.

Céc hé thong thong tin d6i méi 18 16i, phwong thic lam viéc, phuc vu nguoi
dan, doanh nghiép

S6 lugng van ban dién tir guri, nhan trén Tryc lién thong van ban qubc gia trong
thang 4/2023 1a 754.728 van ban (guri: 150.493 van ban, nhan: 604.235 van ban). Trong 04
thang dau nam 2023, s luong van ban dién tir guri, nhan qua Truc khoang 2,3 triéu van
ban. Tinh dén nay di c6 hon 21,5 triéu van ban giri, nhan trén Tryc lién théng vin ban quéc
gia.

Trong thang 4/2023, da phuc vu 03 phién hop Chinh pha va xu ly 39 phiéu lay y
kién thanh vién Chinh phu (thay thé hon 13 nghin hé so, tai liéu giay). Tinh dén nay, Hé
théng da phuc vu 73 hoi nghi, phién hop ciia Chinh phu va thuc hién xu ly 1.575 phiéu lay
y kién thanh vién Chinh phu (thay thé hon 557 nghin hd so, tai liéu giay).

Pi xay dung Infographic b&o cao tinh hinh kinh té - xa hoi phuc vu phién hop Chinh
phu thuong ky thang 3/2023; 1am viéc véi 06 bo, nganh vé cac noi dung phuc vu xay dung
Khung bo chi s phuc vu chi dao, diéu hanh trong cac co quan thudc hé théng hanh chinh
nha nudc va két ndi thong tin, dit liéu theo Quyét dinh s6 1498/QP-TTg ngay 11/9/2021;
huéng dan, tdng hop nhu cau chia sé thdng tin, dit liéu cua cac dia phuong tir cac CSDL,
hé thdng thong tin cua bo, nganh.

Cac bo, nganh, dia phuong dang tiép tuc thac day trién khai DVCTT theo huéng
toan trinh quy dinh tai Nghi dinh s6 42/2022/NB-CP ngay 24/6/2022 caa Chinh phu quy
dinh vé viéc cung cap thong tin va dich vu cong truc tuyén cia co quan nha nudc trén moi
truong mang.

Tir ngay 20/3 dén ngay 20/4/2023, Cong Dich vu cong qudc gia da c6 hon 855 nghin
tai khoan dang ky; hon 5,9 triéu hd so dong bo trang thai; hon 1,8 triéu luot thuc hién cac
dich vu tién ich; hon 1,8 triéu hd so truc tuyén thuc hién tir Céng; hon 1,5 triéu giao dich
thanh toan truc tuyén véi sé tién hon 505 ty dong. Tinh dén nay, Cong Dich vu céng qudc
gia da cung cap 4.405 dich vu cong truc tuyén; ¢ hon 6,35 triéu tai khoan dang ky; hon
1,65 ty luot truy cap tim hiéu thong tin; hon 188,8 triéu ho so dong bo; hon 14,2 tridu luot
thuc hién cac dich vu tién ich; 13,1 triéu ho so truc tuyén tir Cong; hon 8,3 triéu giao dich
thanh toan truc tuyén vai sd tién hon 4,99 nghin ti ddng; hon 285 nghin cudc goi tdi tong
dai.

Vé xay dwng Chinh pha dién tir gan két chit ché véi bao dam an toan théng
tin, an ninh mang, an ninh quéc gia, bao vé thdng tin ca nhan: Trong thang 4 vira qua,
Trung tdm Giam sat an toan khong gian mang quéc gia (B6 Thong tin va Truyén thong) da
ghi nhan, canh bao va hudéng dan xir Iy 498 cugc tan cdng mang gay ra sy cd vao cac hé
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thng thong tin tai Viét Nam, giam 5,1% so vai thang 3/2023, giam 46,9% so véi cling Ky
thang 4/2022./.

Manh Tuyén - Vu Cai cach hanh chinh, B§ Néi vu

CAl CACH THU TYC HANH CHINH O HA NOQI:
PAT MINH VAO VI TRi NGUOI DAN

Ngay diu nam 2023, sé c6 4 hé théng phuc vu déi méi cong tac quan ly, diéu
hanh dwoc UBND TP. Ha Ngi van hanh nham gitip dén doc c6 hiéu qua viéc thuc hign
cac Chwong trinh cong tac va cac nhiém vu dwgc Chinh phd, Tha twéng Chinh pha
giao va cac nhiém vu phat trién caa Thanh phd.

CAc t6 co ddng dén tdn nha huéng ddn nguroi dan thuc hién tha tuc hanh chinh -
Anh: VGP

Cai cach hanh chinh gitp giam thai gian di lai cia nguwoi dan

Nham giam thoi gian giai quyét mot s6 thi tuc hanh chinh, trong nim qua, UBND
phuong Vinh Phuc, quan Ba Dinh, TP. Ha N6i da ra mat mo hinh giai quyét tha tuc hanh
chinh "5 thu tuc - 5 giai quyét tai chd".

Theo Chu tich UBND phudng Vinh Phiic Nguyén Anh Diing, 5 tha tuc hanh chinh
nay bao gom: Tha tuc chieng thuc ban sao tir ban chinh gidy to, vin ban do co quan t6 chic
¢ tham quyén cua Viét Nam cap hoic chang nhan; tha tuc ching thuc chir ky trong cac
gidy to, van ban; thi tuc dang ky két hon; thu tuc dang ky khai sinh va thi tuc dang ky khai
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tir s& dugc giai quyét tai chd véi 5 budce: tu van, hd tro; tiép nhan; thu ly; phé duyét va tra
két qua.

Chia sé cua Chu tich phudng Vinh Phuc cho thay, bang viéc dat minh vao vi tri cua
ngudi dan, hiéu dugc mong muédn cua ngudi dan khi thuc hién cac tha tuc hanh chinh,

UBND phuong Vinh Phuc ky vong md hinh "5 thu tuc - 5 giai quyét tai chd" s& dat dwoc
hiéu qua cao, mang dén loi ich thiét thuc cho nguoi dan, doanh nghiép.

“Cam tay chi viéc” [a mét trong nhitng cach Ha Ngi tuyén truyén, hwdéng dan
nguwoi dan vé TTHC trong ndm 2022 - Anh: VGP

Viéc trién khai mé hinh s& gidp giam thoi gian giai quyét mot sé tha tuc hanh chinh
cap phuong, nguoi dan chi can dén mot lan, cho doi trong thoi gian ngan dé nhan két qua.
Tir d6, giit virng ty 16 100% hd so hanh chinh cdp phuong dugc xir Iy dung han, nang cao
hon nita ty 1& hd so duoc thu ly giai quyét va tra trudc han. Tao budc chuyén bién manh
mé, thuc chat, hiéu qua trong cong tac Cai cach hanh chinh, cai thién va nang cao Chi s6
Cai cach hanh chinh va Chi s6 hai long vé sy phuc vu hanh chinh cia co quan nha nudc.

Phudng Vinh Phiic sé& tiép tuc xay dung, van hanh diém ké khai ding ky dich vu
cong truc tuyén tai Nha sinh hoat cong ddng dia ban dan cu sé 13. Bé tri cac doan vién
thanh nién huéng dan, hd tro nguoi dan dang ky dich vu cong truc tuyén, gidp giam thoi
gian di lai caa cong dan.

Trong nim 2022, Chu tich TP. Ha Noi Tran S§ Thanh nhiéu 1an nhan manh, quan
diém cai cach hanh chinh caa Thanh phé 1a du hién dai hoa, s6 hoa dén dau thi cudi clng
van 1a con nguoi. Ban chit cua cai cach hanh chinh 1a thai d6 cua can b, cong chic chinh
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quyén véi nguoi dan va doanh nghiép, trén co so thiét ké quy trinh giai quyét cong viéc
phu hop.

Trén quan diém nay, trong nim qua, Ha Noi tiép tuc quan tdm thyuc hién cong tac
cai cach thé ché, cai cach TTHC va thuc hién co ché Mot cira, mot ctra lién thong dé dap
{rng y&u cau cai cach hanh chinh caa Thanh phé.

Xéc dinh cai cach TTHC 1a nhiém vu trong tam, Thanh phé tap trung ra soat, cong
bd, cdng khai cach TTHC, xay dung cac quy trinh lién thong TTHC, d6i méi thuc hién co
ché Mot ctra, mot cira lién thong theo chi dao caa Chinh phi, Tha twéng Chinh phu.

Dén nay, sau ra soat, don gian hda TTHC, Ha Noi da thong qua phuong an don gian
hoa 48 TTHC. Trén co s& két qua ra soat, don gian hda cac TTHC, UBND Thanh phé da
cong bd coéng khai danh muc 603 TTHC, thay thé 54 TTHC, bai bo 575 TTHC, ban hanh
18 Quyét dinh phé duyét quy trinh noi bo trong giai quyét TTHC. Tong s TTHC thuoc
tham quyén giai quyét cua cac co quan, don vi thuéc Thanh phé 1a 1/910 TTHC.

Pén nay, 100% TTHC duoc tiép nhan, giai quyét theo co ché Mot cira, mot cira lién
théng. Hé thong thong tin Mot cta dién tir, Cong dich vu cdng truc tuyén caa Thanh phd
Vvé co ban da thyc hién dong bo coi Cong dich vu cong qubc gia theo hudng dan cua Vin
phong Chinh phu, bao dam an ninh, an toan théng tin.

Viéc tiép nhan, giai quyét TTHC duoc giam sat, kiém soat chit ché nén da han ché
t6i da viéc nhiing nhiéu, cham tré trong giai quyét TTHC.

Trong nam 2022, Ha Nbi d3 tiép nhan giai quyét trén 1 triéu hd so, trong do sé hd
so giai quyét dung han dat ti 16 99,58%.

Tinh giam trén 2.000 bién ché vién chirc

Nham nang cao hiéu lrc, hiéu qua hoat dong cia cac co quan hanh chinh, nim 2022,
Thanh phé tiép tuc doi méi sap xép to chic bo may nham dap tng yéu cau quan Iy nha
nudc trén dia ban.

Theo d6, da t chirc ¢ hiéu qua trién khai thi diém mé hinh chinh quyén d6 thi theo
Nghi dinh s6 32/2021/NB-CP cua Chinh phu, hoat dong bd may chinh quyén cac phuong
nhanh nhay, théng sudt hon, dam bao vai tro 1anh dao cua cip uy Pang, mdi quan hé cua
Uy ban Mit tran T6 quéc va cac doan thé chinh tri-xa hoi. Thanh phd dang tap trung chi
dao so két 1 nam thyc hién thi diém mo hinh dé sém dé xuat Quéc hoi, Chinh phu, cac Bo,
nganh Trung wong hoan thién co ché chinh sach dé dam bao trién khai mé hinh mai dat
hiéu qua.

Hoan thanh viéc ra soat chirc ning, nhiém vu, co cau to chic cua cac So; cac Chi
cuc, don vi su nghiép cong 1ap thuéc Thanh phé, dam bao ding quy dinh, khdng bo sét,
tring chéo chirc nang, nhiém vu, phan dinh rd don vi chu tri, nham tinh gon bo may va
hoat dong c6 hiéu qua tir Thanh phd xuéng cap huyén.

Két qua, Thanh phé da giam tir 6 xubng con 4 don vi ddi voi cac Ban Quan ly dy
an chuyén nganh; giam 2 truong cao dang, 01 trudng trung cap; giam 01 chi cuc, 01 don
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vi su nghiép thuoc So Nong nghiép va Phat trién nong thon; thi diém thanh 1ap Trung tam
Dich vu néng nghiép thuoc UBND cép huyén (Chuong My, Thanh Tri, Mé Linh) trén co
s hop nhét cac tram trong trot va bao vé thuc vat, tram chin nudi va tha y, tram khuyén
ndng thuoc S& Nong nghiép va Phat trién nong thon.

Hién nay, Ha Noi tiép tuc huéng din cc co quan, don vi thuéc Thanh phé thuc hién
tinh gian bién ché gian bién ché 5% ddi véi bién ché cong chiic va 10% ddi véi bién ché
vién chirc theo tinh than chi dao cua Bo Chinh tri, biao dam dén hét nim 2026, giam 397
bién ché cong chuc so véi nam 2022; giam 9.516 bién ché vién chic so véi sé duoc giao
nam 2022.

Tinh riéng nam 2022, Ha Noi da tinh giam 2.321 bién ché vién chic huong luong
ngan sach nha nudc so véoi nam 2021 (dat ti I¢ 2%).

Trién khai dong loat phan mém, ap dung cong nghé vao quan ly

Riéng vé nhiém vu cai cach hanh chinh nim 2023, Chu tich TP. Ha Noi Tran Sy
Thanh cho biét, UBND Thanh phé s& quyét liét d6i moi cong tac chi dao, diéu hanh trén
nguyeén tic d6i méi manh mé phwong thirc 1anh dao, nang cao hiéu lyc, hiéu qua hoat dong
cua hé thdng chinh tri tir Thanh phé dén co sé theo hudng phuc vu ngudi dan va doanh
nghiép, khac phuc triét dé han ché ton tai da chi ra nam 2022.

Cu thé 1a day manh chuyén ddi sb cac hoat dong quan 1y nha nudc tir phuwong thic
truyén théng sang ung dung cdng nghé thdng tin, hoan thién va phat trién ha tang sé dé
cung cap dich vu hanh chinh cdng truc tuyén nhanh chéng, chinh xac, khéng gidy to, giam
chi phi; hinh thanh truc mé hinh "chinh quyén sé - cong dan s6" nham cai thién manh mé
moi trudng dau tu.

Ngay tir ¢ddu ndm 2023, Thanh phé chi dao dua vao wng dung, van hanh dong bo 4
phan mém phuc vy d6i méi cong tac quan 1y, diéu hanh cia UBND Thanh phé dé chinh
thire 4p dung trén toan dia ban Thanh ph.

D6 1a cac hé thdng: 1) Hé thdng quan 1y van ban va diéu hanh tap trung Thanh phd;
2) Hé thdng théng tin bao cao Thanh phd vai 171 théng sb béo céo; 3) Hé théng quan ly,
theo ddi, don ddc nhiém vy Chinh phu, Thii tuéng Chinh phi, Thanh uy, HDND, UBND
Thanh phé giao; 4) Hé thdng theo dbi giai quyét kién nghi cir tri, giai quyét don thu khiéu
nai, t cao.

Viéc khai thac van hanh cac Hé thdng trén sé& gidp Thanh phé kiém diém, don déc
6 hiéu qua viéc thuc hién cac Chuong trinh cong tac va cac nhiém vu dugc Chinh phu,
Thii tugng Chinh phua, Thanh uy, HDND, UBND Thanh phd giao dam bao tién do, 1a co
s& théng tin, dir lidu dé theo ddi, danh gia can bd cong chire, co quan don vi, lam cin cir
dé xem xét thi dua khen thuong va quy hoach, bo nhiém, dé bat, luan chuyén céan b, cong
chtc.

"Pay la bién phap mai dé ting cudng quan ly, gidm sat nhim nang cao ky cuong ky
luat, Ky cuong, thuc hién 10i hira véi Nhan dan”, Chu tich TP. Ha Noi Tran S§ Thanh cho
biét.
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Nam 2023, Ha Noi tiép tuc thuc hién chii dé "Ky cuong, trach nhiém, hanh dong,
séng tao, phét trién", diy manh cai cach hanh chinh, ting cudng phan cip, ay quyén, ky
luat, ky cuong trong thuc thi cong vu.

Ngoai ra, tiép tuc ra soat, hoan thién thu tuc hanh chinh, phan mém @ng dung cong
nghé thdng tin trong tat ca cac khau, cac quy trinh, cac linh vuc, bao dam trién khai, van
hanh tét va nang cao ty 1& cac dich vu cdng truc tuyén mac d6 3, 4, véi su tham gia truc
tiép cua dong dao ngudi dan. Thyc hién tét viéc phan cap, ay quyén cho co sé. Song song
Vvé6i do, can ting cuong ky luat, ky cuong, ting cudong cong tac kiém tra, giam sat, phat hién
va xtr Iy cac vi pham; phong chdng tham nhiing, thuc hanh tiét kiém, chdng lang phi; nang
cao chat lugng cong tac tiép dan va giai quyét khiéu nai, t6 céo, tao moi truong 6n dinh,
binh yén cho phét trién kinh té - xa hoi.

Gia Huy (Bao dién tir Chinh phi)

TP.THU DAU MQT: CAl CACH HANH CHINH
TAO PONG LUC PHAT TRIEN

Theo két qua Chi s6 cai cach hanh chinh (CCHC) nim 2022 ciia c4c sé, ban,
nganh, huyén, thi, thanh phé, TP.Thi Dau Mét tiép tuc din dau véi diém sé 96,89
diém. Pay 1a nim thir 8 lién tiép TP.Thia Dau Mét din dau cap huyén. O cap x&, 10
don vi din diu Chi s6 CCHC niam 2022 dwoc UBND tinh cong bd déu thudc vé
TP.Tha Dau Mét.

Tao chuyén bién manh mé

Thoi gian qua, TP.Tha Dau Mot ludn xéac dinh cong tic CCHC, phuc vu nguoi dan,
doanh nghiép 1a mot trong nhitng nhiém vy trong tam, trong viéc xay dung chinh quyén
phuc vu. Song song véi viéc chi dao, diéu hanh cac nhiém vu phét trién kinh té - xa hoi
(KT-XH), thanh phé da thudong xuyén lanh dao, chi dao nham tao chuyén bién manh mé
trong nhan thirc va hanh dong cua can bo, cong chirc va nhan dan di voi cong tic CCHC
va xay dung chinh quyén dién tu, chinh quyén sé, thanh phé théng minh, chuyén doi s6
trén dia ban thanh phd.

Thanh phé da trién khai 4p dung nhitng sang kién, mé hinh hay cua cac don vi, dia
phuong dé nhan rong. 6 1a nhitng sang kién, nhu: Trién khai thyc hién “S6 tay hudng dan
thue hién dich vu cong truc tuyén”, “Do6i méi cong tac tuyén truyén vai viéc xay dung céc
cau chuyén truyén thanh” duoc phat trén Pai Truyén thanh thanh phé. Phuong Hiép An da
lap d6i phan tng nhanh vé CCHC; phuong Phi Loi xay dung mé hinh “M3&i ho dan mot
tai khoan” va nhiéu mé hinh hay khac cua cac dia phuwong di gép phan cho thanh phé git
viing thir hang CCHC.

Xay dung mdi treong hanh chinh théng sudt

Ba Nguyén Thu Cuc, Chu tich UBND TP.Tha Dau Mét, cho biét Nghi quyét Dai
hoi Pang bo TP.Thu Dau Mot nhiém ky 2020-2025 da 1ay muc tiéu CCHC lam dong lyc



BAN TIN PIEN TU HANH CHINH CONG (o JulsJplork;

thuc day cho sy phat trién KT-XH. Ca hé thong chinh tri, tir thanh phd dén co sé déu nd
luc xay dung moéi truong hanh chinh théng sudt thuan loi, gan véi dao dac coéng vu, su
phuc vy tan tam cua can bo, vién chic, cong chirc. Thi hang vé CCHC 1a két qua tir quyét
tam cao cua ca hé thdng chinh trj thanh phé. Quyét tam thé hién ¢ nghi quyét, chuwong trinh
hanh dong va ké hoach thuc hién. Cong tac cai cach tha tuc hanh chinh dugc tinh vao diém
thi dua cua cac don vi, cua cac phuong, khen thudéng va ky luat nghiém minh. Dac biét,
thanh phé chu trong phét huy vai trd ciia nguoi dimg dau cap uy, chinh quyén trong lanh
dao, chi dao don vi, dia ban phu trach; ling nghe y kién nhan dan; xt ly nhanh chéng va
hiéu qua nhitng vuéng mac phét sinh; tao nén bo may hanh chinh van hanh nhip nhang,
hiéu luc, hiéu qua.

\ SN
Can bg “mét cira” phirong Phi Hoa, TP.Thi Dau Mgt
hirong ddn nguwoi dan nép hé so truec tuyén

Cai hay cua TP.Tha Dau Mot 1a bam sat Bo Chi s6 CCHC dé trién khai thuc hién
c4c nhiém vu trong nim. UBND thanh phd ludn xem day 1a cong cu quan trong, la chia
khoa dé danh gia, do luong mirc d6 hiéu qua trong trién khai thuc hién cong tic CCHC.
Dua vao két qua Chi s CCHC giup cho cac co quan, don vi, dia phuong danh gia duoc
nhitng mit manh, diém yéu dé phét huy nhimg vu diém va c6 bién phap khic phuc nhiing
t6n tai, han ché trong qua trinh thuc hién. Ngoai ra, thanh phé ap dung nhitng séang kién,
mo hinh hay cua cac don vi, dia phuong dé trién khai nhan rong.

“Véi sy quan tam kip thoi, sau st cua Tinh uy, UBND tinh, su phéi hop cua cac so,
ban, nganh, trong nam 2023, TP.Thii Dau Mot s& quyét tam tiép tuc xay dyng nén hanh
chinh dan chu, chuyén nghiép, hién dai, nang dong, phuc vu nhan dan, hoat dong hiéu luc
hiéu qua, dong gop vao qua trinh phat trién KT-XH cua dia phuong va ciia tinh”, ba Nguyén
Thu Cdc cho biét.
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Muyc tiéu CCHC giai doan 2021-2025, tam nhin dén ndm 2030 ctia TP.Thi Dau Mot
1a d6i méi va nang cao hiéu qua thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong cac cap; day
manh chuyén d6i sé trong CCHC; ting cudng tng dung cdng nghé thong tin, chuyén doi
s6 va tién bo khoa hoc cong nghé, thac day phét trién chinh quyén dién tir, hudng dén chinh
quyén sb, gan véi xay dung thanh phé théng minh./.

HoO Vin — Khic Tuin

VAN DUNG NHUNG GIA TRI PHU HQP CUA
LY THUYET QUAN TRI NHA NUOC TOT VAO QUA TRINH
CAI CACH HANH CHINH NHA NUOC O VIET NAM

Quan tri nha nwéc tét & mot Iy thuyét quan ly dwoc sie dung tir thap nién 90
ciia thé ky XX khi qué trinh cai cach khu vire cong dwoc thuc hién theo mé hinh quan
ly cdng méi. Nén hanh chinh ¢ nhiéu quéc gia thai gian nay chuyén dan tir mé hinh
truyén théng sang md hinh quan ly cdng méi, theo d6 vai tré cia nha hanh chinh
chuyén dan sang vai tro cia nha quén ly. Trén co sé nhitng phan tich vé diic trung
cia ly thuyét quan tri nha nwéc tot, bai viét dé xuat mat sé giai phap dé co thé van
dung Iy thuyét nay vao thuc tién céng cudc cai cach hanh chinh nha nwéc tai Viét
Nam hién nay.

Quan niém vé quan tri nha nwéc tot

C6 nhiéu quan niém khac nhau vé thuat ngir quan tri nha nuéc tot (QTNNT). Thong
thuong, khai niém QTNNT duoc su dung khi danh gia hiéu qua hoat dong ctia bo may nha
nuéc. QTNNT trong bdi canh mot nudc dang phat trién dugc dién giai thanh cac yéu té
noi ham sau ddy: (1) Xay dung nha nuéc; (2) Xay dung qudc gia, dan toc; (3) Xay dung
nén kinh té quéc dan; (4) Cai thién vi thé kinh té — xa hoi ctia cong dan va nudi dudng niém
tin ciia Nhan dan vao twong lai 6n dinh va tét dep hon; (5) Quan Iy méi quan hé giita nha
nudc va Nhan dan.

Trén mot phuong dién khac, QTNNT bét ngudn tir hoc thuyét phan chia quyén luc
nha nudc thanh ba nhanh 12 quyén lap phéap, hanh phép, tu phap. Trong qué trinh phat trién,
quan tri nha nude chiu tac dong nhiéu yéu té khac nhau nhu céac 1y thuyét vé quan ly, hinh
thai kinh té — x& hoi caa mdi qudc gia, nhitng tac dong cua méi truong qudc té. Pac biét,
nhan té khoa hoc, cong nghé tir cudc cach mang cong nghiép lan thir tu da hinh thanh nén
dién mao khai niém QTNNT hién nay.

O céc quéc gia dang phat trién, thuat ngit quan tri dugc st dung ngay cang nhiéu.
Ban dau, quan tri nha nude dé thich ang véi mot giai doan chuyén d6i hoic qua do, dan
dan dugc st dung pho bién, khién quan tri tir chd chi &p dung trong mot giai doan nhat
dinh da tré thanh mot cong cudc xay dung phat trién dai lau, nhat 1a ddi voi céc quéc gia
c6 thoi ky qua do kéo dai qua nhiéu nam.
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Noi ham khai niem QTNNT nhan manh dén céc quy tic va quy dinh, co ché ¢ tinh
chat k§ tri va thu tuc diéu chinh, &p ché sai pham. Ngoai trir cac treong hop bao mat nha
nuéc khdng cho phép mé rong su tham gia cua nhiéu cha thé, trong da sb cac trudng hop
con lai thi quan tri boc 16 nhiéu wu diém, trong sé do, vu diém Ién nhat 1a thdng tin chuan
muc, phd bién rong rai. Nghién ctu vé dic tinh va sy van dong cua ly thuyét va mé hinh
QTNNT, cac nha nghién ciru di phat hién ra dic tinh van dong theo sy phét trién cua xa
hoi loai nguoi va két luan rang quan tri tét 13 mot khai niém dong, co ¥ nghia quan trong
dé thuc hién cac nghién ctiru phan tich cu thé va nghién ciru hé théng.

Mic du ¢6 nhitng khai niém khac nhau vé quan tri nha nudc nhung déu c6 diém
chung la quan tri nha nudce la phuong thic quan ly bao dam cac chinh sach, cac quy dinh
diéu chinh hoat dong cua cac té chirc tao didu kién cho to chire dat duoc muc tiéu va cac
hoat dong duoc thuc hién mét cach cd trach nhiém va dao duc nhat. Trong khu virc céng,
quan tri nha nudc lién quan dén cac cach thac thiét 1ap muc tiéu va thuc hién muc tiéu, cac
hoat dong dam bao uy tin caa Chinh phu, thiét 1ap hé thong cung cap dich vy bao dam cong
bang va dam bao cac cong chirc c6 hanh vi ang xir dang, giam cac nguy co tham nhiing.

Pic diém caa ly thuyét quan tri nha nwéc tot

QTNNT la viéc thuc hién cac cong viéc ciia Nha nudc mot cach cd hiéu qua vai su
tham gia caia nhiéu chu thé trong xa hoi, théa man tét nhu cau nguoi dan va bao dam cac
quyén ctia cong dan, to chic. Hién c6 nhitng quan niém khac nhau vé noi ham cia QTNNT.
Tuy nhién, xét mot cach tong quat nhat, Iy thuyét QTNNT gom cac dic diém sau:

Thi nhat, huy dong, bao dam sy tham gia ciia ngudi dan vao quéa trinh quan tri nha
nudce. Pac trung co ban ctia mo6 hinh QTNNT 1a huy dong dugc sy tham gia cua ngudi dan
Vao giai quyét nhitng van dé chung cia dat nudc. Muc dich ciia hoat dong quan 1y nha nuéc
12 hudng toi quan 1y x& hoi theo dinh huéng cua Pang da dé ra, duy tri, bao dam 6n dinh
va phét trién caa x& hoi voi muc dich cudi ciing 1 vi con nguoi, vi su 4m no caa Nhan dan.
Chinh vi thé, dé nhitng chinh sach dugc xay dung phi hop véi nhitng yéu cau caa thuc tién
thi viéc huy dong va bao dam sy tham gia cta nguoi dan vao hoat dong quan tri nha nudc
1a cach dé nguoi dan thyc hién quyén 1am chu x4 hoi, 1am chi dat nude caa minh.

Thir hai, quan tri theo tinh than nha nuéc phap quyén. Trong qué trinh thuc hién
quan 1y nha nuéc, ¢d thé sir dung nhiéu bién phap khac nhau trong dé phép luat va chinh
s&ch 1a hai bién phap co ban nham duy tri trat tu, ky cuong va 6n dinh cia xa hoi. QTNNT
doi hoi cac quy dinh phap luat khdng chi day da ma con bao dam tinh khach quan va cong
bang. Pong thoi, cac van ban huéng din thi hanh phap luat phai kip thoi, day du va khoa
hoc, bao dam t6 churc thuc hién phap luat mot cach cé hiéu qua trong thuc té.

Thur ba, tinh c6ng khai, minh bach. Céng khai, minh bach trong QTNNT thé hién &
viéc cac hoat dong cua chinh pha tir xay dung chinh sach dén té chic thuc hién chinh sach
phai dugc théng tin tdi nguoi dan maot cach lién tuc, chinh xac, kip thoi theo nhitng cach
thire va phuong phap phu hop véi dbi tuong tiép nhan thong tin.
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Thu tu, thich tng linh hoat d6i voi sy thay doi ciia méi trudng quan tri. Mai truong
quan tri ludn ludn van dong va bién ddi khdng ngimg dudi su bién dong cua cac mdi quan
hé x& hoi. Dic biét trong bdi canh hién nay, khi xu huéng toan cau hda va cach mang cong
nghiép 1an th tu di va dang tac dong dén tat ca cac qudc gia thi cac qudc gia can phai co
bién phap cha dong hoi nhap nham thich tng véi nhitng sy thay d6i cua méi treong quan
ly. Bén canh d6, QTNNT doi hoi cac quédc gia phai du bao duoc nhitng xu huéng van dong
va bién ddi cua méi trudong quan ly (bao gdm ca méi trudng trong nudc va qudc té) dé xay
dung duogc cac kich ban quan ly pha hop véi su bién dong caa méi trudng quan ly.

Thi nam, sy dinh huéng va dong thuan. Quan tri nha nudc 13 nham hudng téi su
d6ng thuan cao trong viéc trién khai thuc hién chi truong cua Pang va chinh sach, phap
luat cuia Nha nuéc. Su dinh hudng va ddng thuan trong hoat dong quan tri nha nudc thé
hién sy ing ho cta nguoi dan khi thuc hién cac chinh sach trong thuc tién. QTNNT phai
dua ra dugc cach thirc dé tim duoc sy dong thuan cua tat ca cac dbi tuong trong xa hoi doi
véi nhitng quyét sach cua chinh phii. Bé c6 thé nhan dugc sy dong thuan nay thi chinh phi
phai quan tdm dén nhing chinh sdch mang tam chién luoc dé huéng t6i su phét trién bén
viing, vira giit dugc on dinh xa hoi, ting truong kinh té, vira gitr gin méi truong trong sach
cho thé hé tuong lai.

Thir sdu, trach nhiém bao céo va giai trinh. Trong m6 hinh QTNNT, trach nhiém
giai trinh 12 mot dic diém co ban. Trach nhiém giai trinh ban than nd khong chi la trach
nhiém phap ly, trach nhiém trong thuc thi cdng vu, ma hon hét con 1 trach nhiém chinh
tri, trach nhiém dao dtc cong vu cua ngudi thuc thi quyén luc nha nudc. Trong qua trinh
xay dung nha nudc phap quyén va bao dam nguyén tic cong khai, minh bach thi cac chi
thé thuc hién quyén lyc nha nude phai nang cao trach nhiém giai trinh trong viéc thuc hién
chtrc nang, nhiém vu ctia minh. Trach nhiém giai trinh & day khong chi dung lai ¢ viéc giai
trinh véi co quan cép trén, co quan dan ctr ma con phai thuc hién giai trinh véi cap dudi
va giai trinh voi ngudi dan, véi khu vie tu nhan, céc t6 chirc xa hoi vé nhiing ton tai, vuéng
méc, nhitng kho khan khi thuc hién quan tri nha nuée. Viéc thuc hién tét trach nhiém giai
trinh s& g6p phan quan trong vao viéc thuc hién nguyén tic tap trung dan chu trong hoat
dong quan ly nha nudc.

Thir bay, hiéu luc va hiéu qua. QTNNT phai dat téi muc tiéu hiéu huc va hiéu qua.
Dé bao dam duoc hiéu lrc va hiéu qua trong hoat dong quan 1y nha nudce thi doi hoi rat
nhiéu nhitng van dé khac nhau nhu: quy trinh ban hanh va thyc hién cac quy dinh phap
luat, chinh sach phai bao dam theo quy dinh ctia phap luat vé trinh tu, thu tuc, tham quyén
ban hanh; hé thong thé ché hanh chinh nha nudc phai ddng bo va phu hop; té chirc hanh
chinh nha nudc ¢6 co cau rd rang, chirc nang, nhiém vu khong bi trung lip, co ché phdi
hop trong thuc hién nhiém vu cu thé; chat lugng d6i ngil nhan su hanh chinh nha nuéc phai
bao dam yéu cau; cac ngudn luc can thiét phuc vu cho hoat dong quan 1y nha nudc duoc
bao dam... Trong QTNNT can c6 céc bién phap nham nang cao niang luc hoat dong cua
nén hanh chinh nha nuéc, dap tng ngay cang tét nhitng yéu cau méi caa nén cong vuy.
Quan tri ¢6 hiéu lrc, hiéu qua nghia 14 tao ra loi thé canh tranh cho sy phét trién bén viing
cta dat nuéc.
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Van dung ly thuyét quan tri nha nwéc tét vao cai cach hanh chinh nha nwéc
hién nay

Cai cach HCNN tai Viét Nam duoc bat dau tir khi Pang va Nha nuéce ta thuc hién
chu truong doi mai toan dién dat nude tir sau Dai hoi lan tha VI cia Bang Cong san Viét
Nam niam 1986. Trai qua ca mot giai doan dai thuc hién cai cach toan dién nén HCNN, vé
co ban, nén hanh chinh d3 c6 nhing sy thay d6i 16n theo huéng gon nhe, hoat dong hiéu
qua, nhan dugc sy ung ho cua nguoi dan.

Hién nay, Viét Nam dang thuc hién Chuong trinh tong thé cai cach HCNN giai doan
2021 — 2030 theo Nghi quyét s6 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 cua Chinh phu vai 6 noi dung
la: (1) Cai cach thé ché; (2) Cai cach thu tuc hanh chinh; (3) Cai cach to chirc bo may
HCNN; (4) Cai cach ché do cong vu; (5) Cai cach tai chinh cong; (6) Xay dung va phat
trién chinh pha dién ttr, chinh phu sb... Dé c6 thé van dung nhitng yéu té pha hop vao thuc
tién Viét Nam trong qua trinh day manh cai cach hanh chinh nhu hién nay, c6 thé ap dung
mot s6 van dé sau:

Mot 13, thuc hién ra soét thé ché HCNN, danh gia mot cach toan dién vé muac do
phl hop cua thé ché hanh chinh véi sy van dong, bién doi ctia moi trudng kinh té — x3 hai,
tir d6 ¢6 su diéu chinh, sira ddi, bd sung hoic ban hanh mai cac quy dinh phép luat sao cho
phil hop véi tinh hinh thuc tién.

Trong qua trinh hoan thién thé ché, can chi trong téi viéc dam bao sy tham gia cua
ngudi dan vao hoat dong quan 1y nha nudc trén tat ca cac linh vyc. Hién nay, & nudc ta con
thiéu cac co ché dé ngudi dan cé thé tham gia mot cach thuc chat va hiéu qua vao quan Iy
nha nudc. Do d6, hoan thién thé ché can doi méi cac quy dinh phap luat dé mé rong dan
cha truc tiép, dong thoi hoan thién co ché va ting cuong ning luc phan bién xa hoi caa
Mt tran T6 qudc Viét Nam, ting cuong su tham gia ciia nguoi dan vao qua trinh xay dung
chinh s&ch va lra chon cén bo. Bén canh do, ciing can d6i méi cac quy dinh phap luat nham
nang cao chat lugng hoat dong chat van cia Qudc hoi, Hoi ddng nhan dan cac cap va trach
nhiém giai trinh ciia nguoi ding dau co quan hoach dinh, xay dyng va thuc hién chinh sach
cdng; cha trong viéc lay y kién gop ¥ cia nguoi dan vao du thao cac vian ban phap luat;
ling nghe tAm tu, nguyén vong cua ngudi dan.

Hai 13, Viét Nam can xay dung chién luoc thu hat va s dung ngudn nhan luc chat
lwgng cao 1am viéc trong cac co quan HCNN va td chic trién khai thuc hién hiéu qua. Thyc
hién chu truong ctia Bang va chinh sach cia Nha nudc vé thu hdt va trong dung nguoi tai
nang lam vi€c trong cac co quan nha nudc, thoi gian qua, chung ta da thu hat duoc lyc
lwong ngudn nhan luc duge dao tao bai ban 1am viéc chu yéu trong cac don vi su nghiép
cong lap la chu yéu. Bé ¢ thé thu hit dwgc nhém ngudi co tai ning va dao duc vao lam
Viéc tai cac co quan HCNN tir trung wong dén dja phwong can xay dung tiéu chuan xéc
dinh 3 nhu thé ndo 1a ngudn nhan luc chit luong cao; cac tidu chi danh gia ngudn nhan
luc chat lugng cao theo nganh, nghé va vi tri viéc 1am phai rd rang, cu thé. Can c6 céc
chinh sach wu dii dic thu d6i véi ngudn nhan lyc chit luong cao l1am viée trong cac co
quan HCNN phai tao ra dugc su canh tranh vaéi khu vuce tu nhan.
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Bén canh viéc thu hat ngudn nhan luc chat luong cao tir bén ngoai thi ciing can quan
tam hon nita dén cdng tac phat hién, bdi dudng, dao tao nhan lyc tai chd dé chuan bj tét vé
luc luong lao dong cho nhirng giai doan phat trién tiép theo. Nang cao hiéu qua cong tac
dao tao, bdi dudng d6i véi can b, cong chirc. Pao tao, bdi dudng phai di vao thuc chat.
Bén canh dao tao vé chuy&n mén, nghiép vu, can chl trong dao tao ki ning nghé nghiép
va dao duc cong vu cho doi ngii can bg, cong chtrc.

Ba 14, trach nhiém giai trinh dugc hinh thanh tir nhitng yéu cau dit ra trong co ché
phan cap, uy quyén va trong su phan cong, phéi hop, kiém soét quyén lec nha nuéc nham
chéng lai su lam quyén. Trong bdi canh cai cach hanh chinh, dé cac co quan HCNN thyc
hién tot trach nhiém giai trinh can hoan thién phap luat quy dinh vé trach nhiém giai trinh
ctia cac co quan HCNN véi ngudi dan va x4 hoi. Xay dung cac van ban huéng dan chi tiét
vé thuc hién trach nhiém giai trinh cta cac co quan HCNN. Pong thoi, can quy dinh rd
trach nhiém nay tai nghi dinh quy dinh chtrc niang, nhiém vy, quyén han va co ciu té chuc
cta bd, co quan ngang bo, ciing nhu tai c4c nghi dinh quy dinh vé chirc ning, nhiém vu,
quyén han va co ciu té chirc caa tirng bo, co quan ngang bd. Mat khéc, ciing can xac dinh
cu thé trach nhiém cua cac ca nhan va trach nhiém cua tap thé dé tir d6 xac dinh rd trach
nhiém giai trinh cua co quan nha nudéc.

Cén ban hanh quy dinh vé trinh ty, tha tuc dé co quan nha nuéc thyc hién trach
nhiém giai trinh chi dong trude ngudi dan va xa hoi. Viéc sém quy dinh vé trinh tu, thu
tuc giai trinh cha dong s& gilp cac cha thé quan 1y nha nude ting cudng tinh céng khai,
minh bach, dan chu trong hoat dong cong vu... Bong thoi, diy ciing 1a can cit quan trong
dé nguoi dan va xa hoi thuc hién quyén gidm séat thuc hién trach nhiém giai trinh cua co
quan nha nudc. Can bd sung cac quy dinh dé xac dinh co ché kiém soét, xur 1y khi cac co
quan HCNN vi pham trach nhiém giai trinh (khdng thuc hién hoic thuc hién khdng hét
trach nhiém giai trinh). Mat khac, can c6 co ché phu hop dé thu hut dong dao sy tham gia
cua ngudi dan vao quy trinh chinh sach va hoat dong ra quyét dinh quan Iy, nhat 1a & cap
dia phuong co so; sy tham gia caa ngudi dan cang nhiéu, cang tich cuc thi mai tao diéu
kién thuan loi cho viéc thiét 1ap va thuc hién trach nhiém giai trinh.

Bén 13, ting cudng viéc thuc hién nguyén tic phap quyén xa hoi chu nghia trong
hoat dong cua cac co quan HCNN. Nguyén tac phap ché xa hoi chu nghia 1a mot nguyén
tic co ban trong to chirc va hoat dong cia HCNN. Viéc thuc hién nguyén tic phap quyén
x& hoi chii nghia trong hoat dong quan Iy HCNN s& bao dam quyén luc nha nuéc dugc to
chue thue hién 6 hiéu qua, han ché dugc vi pham phap luat, han ché duoc tinh trang lam
quyén, 16ng quyén va bo roi quyén lrc. Hoat dong quan ly HCNN 1 hoat dong dua phap
luat va chinh sach vao thyc tién doi séng, viéc dam bao nguyén tic phap quyén xa hoi cha
nghia s& giam thiéu nhitng hanh vi vi pham phép luat trong qua trinh to chuc thuc thi phéap
luat. Trong bdi canh cai cach hanh chinh, can nang cao y thirc phap luat cua cac can bo,
cbng chtrc, vién chue va nguoi dan. Can bo, cong chuc, vién chuc phai la tAm guong ton
trong, chap hanh, thuc hién va tuan thi nguyén tic phap quyén. Dé lam duoc diéu nay, cac
cap chinh quyén can quan tim hon nita toi viéc bdi dudng, nng cao trinh d, ¥ thic chinh
tri va y thizc phap luat, nang luc, ki ning thuc hién cac nguyén tac phap quyén cho céan b,



BAN TIN PIEN TU HANH CHINH CONG (o JulsJplork;

cdng chic, vién chirc. Pong thoi, chl trong dén hiéu qua cua cong tac tuyén truyén, pho
bién phéap luat cho cén b, cdng chic, vién chirc. Tang cudng hiéu qua cdng tac thanh tra,
kiém tra, xir ly vi pham lién quan dén hoat d6ng quan Iy HCNN. Can chi trong dén viéc
giam sat trong qua trinh thuc hién phap luat. Bén canh viéc xay dung phap luat, viéc thuc
hién phép luat, dic biét 1a giam sat trong qué trinh thuc hién phap luat can duoc coi trong,
vi d6 1a van dé phuc tap, da dang, lién quan dén nhiéu chu thé, dén nhiéu hoat dong khac
nhau trong viéc dua phap luat vao cudc séng.

Nam la, tang cuong su tham gia cta nguoi dan vao hoat dong quan ly HCNN. Viéc
huy dong dugc su tham gia cua nguoi dan vao hoat dong quan ly HCNN s¢€ giup cho nguoi
dan thyc hién quyén lam chua dit nudc cia minh, gitp ngudi dan dugc tham gia quyét dinh
nhitng van d& quan trong lién quan dén quyén va loi ich hop phap cua minh. Mat khac, su
tham gia cia Nhan dan con la mot giai phap dé xay dung 16ng tin ctia cong ching di Voi
Nha nudc, tir d6 nang cao hi¢u qua thyc thi chinh séch cong. Xét chung, sy tham gia cua
nhan dan giup tang cuong tinh dan chy, hiéu qua va tinh bén viing trong hoat dong quan
tri nha nuoc.

Pé thuc day sy tham gia thuc chat va hiéu qua caa Nhan dan trong quan tri nha nudc
& nudce ta trong thoi gian t6i, can cha ¥ dén cac diéu kién, méi truong bao dam, trong dé
bao gém: trach nhiém giai trinh va sy minh bach cua cac co quan cong quyén; su tu nguyén
va sang tao ciia ngudi dan va vai trd cua cac thiét ché phi chinh théng, nhu cac nhém cong
ddng, cac to chirc xa hoi va dién dan nguoi tiéu dung, ciing nhu co hoi tham gia truc tiép
thong qua tham van cong dan, cac sang kién cia cong dén, trung cau dan y va trao d6i qua
cac phuong tién théng tin va céng nghé giao tiép mai.

Sau 13, céng khai, minh bach trong hoat dong quan Iy HCNN. Can thac day viéc
thuc hién hiéu qua Luat Tiép can thong tin va ting cudng vai trd cia cac co quan bio chi,
truyén thong. Bén canh do, ciing can phét huy vai tro va tao lap méi truong khuyén khich
su tham gia cia Nhan dan va cac to chac x& hoi chinh trong viéc thiic day sy minh bach
trong quan tri nha nudc. Xay dung hé thdng théng tin quéc gia vé tha tuc hanh chinh va
hoat dong cua cac co quan HCNN. Tiép tuc xay dung, ban hanh va ap dung cac bo quy tic
g xtr, dao dwrc nghé nghiép gan véi boi thuong vé tinh liém chinh d6i véi can bo, cong
chtrc trong qua trinh thyc thi cong vu.

Ths. Vii Thi Hong Piép (Tap chi Quan Iy nha nwéc)



